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RESUMEN EJECUTIVD

nitivas y sociales de las personas

se desarrollan y ejercen dentro de
entornos concretos, la calidad de esos
entornos determina en buena medida su
nivel de bienestar, razon por la cual, resul-
ta importante comprender si los cambios
tecnoldgicos a los que estamos expuestos
terminan ampliando o debilitando las po-
sibilidades de vivir bien.

| as capacidades psicologicas, cog-

El primer capitulo, muestra que las re-
laciones con otras personas, el trabajo,
la pertenencia a comunidades y la posi-
bilidad de participar en proyectos que
trascienden al individuo son componen-
tes centrales del bienestar. Desde esta
perspectiva, la salud mental no puede re-
ducirse a la capacidad de cada persona
para regular sus emociones o adaptarse
a las circunstancias. También depende de
la existencia de vinculos, oportunidades y
estructuras sociales que permitan desa-
rrollar competencia, construir una iden-
tidad coherente, encontrar significado y
mantener una relacion razonablemente
estable con el futuro. El marco conceptual
de este capitulo, se basa en el libro “La hi-
potesis de la felicidad” del psicologo social
Jonathan Haidt.

El bienestar aparece asi, como un fe-
noémeno relacional. Las personas nece-
sitan autonomia y capacidad de accion,
pero también vinculos estables, espacios
de cooperacion y entornos que permitan
desarrollar sus capacidades. ;Qué ocurre
cuando los cambios tecnoldgicos modifi-
can los entornos?
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El segundo capitulo lleva esta pregunta a
la infancia y la adolescencia, etapas espe-
cialmente sensibles para el desarrollo psi-
coldgico, cognitivo y social. La transicion
desde una infancia basada en mayor me-
dida en el juego, la interaccidon presencial
y la exploracion, hacia una infancia cre-
cientemente mediada por teléfonos inte-
ligentes y redes sociales ha transformado
el contexto donde los jovenes aprenden a
relacionarse, asumir riesgos, regular emo-
ciones y construir identidad.

El analisis muestra que tecnologias di-
senadas alrededor de mecanismos de
atencion, validacion social y recompensas
variables pueden interactuar con proce-
sos particularmente sensibles durante la
adolescencia. La exposicion permanente
a meétricas sociales, comparacion, apro-
bacion y rechazo introduce un entorno
distinto para el desarrollo de capacidades
como la atencion sostenida, las funciones
ejecutivas y la regulacion emocional.

La tesis no es que la tecnologia sea in-
trinsecamente dafina ni que debamos
intentar regresar a un pasado sin herra-
mientas digitales. Mas bien, entender las
edades adecuadas para el acceso a de-
terminadas aplicaciones y herramientas
digitales. Para la construccion de este ca-
pitulo, volvemos a tener de referencia las
investigaciones de Jonathan Haidt, pero
esta vez, partiendo de su libro “La genera-
cion ansiosa. Por qué las redes sociales
estdn causando una epidemia de enfer-
medades mentales entre nuestros jove-
nes”.

ID INNOVACIGN PARA EL DESARROLLD  /

2



El tercer capitulo extiende el analisis al
mundo laboral. La digitalizacion ha gene-
rado enormes beneficios en comunica-
cion, coordinacion, acceso a informacion
y flexibilidad. Al mismo tiempo, muchas
organizaciones han desarrollado culturas
caracterizadas por la conexion permanen-
te, con consecuencias negativas sobre la
concentracion, la fragmentacion del tiem-
po y el bienestar.

La distraccion no depende exclusi-
vamente de los dispositivos digitales ni
puede atribuirse unicamente
a una falta de disciplina in-

tu atencion ante la epidemia de la inte-
rrupcion constante”.

Finalmente, el cuarto capitulo traslada
el analisis desde el individuo y las organi-
zaciones hacia la sociedad. El analisis se
divide en dos partes, en la primera anali-
zamos la psicologia del desacuerdo y sus
implicaciones en la polarizacion politica.
Nos apoyaremos en el libro “La mente de
los justos. Por qué la politica y la religion
dividen a la gente sensata” de Jonathan
Haidt.

La psicologia moral mues-

dividual, surge de una arqui-  Una sociedad tra que los seres humanos
te(:turaOI psicolégica} sensible puede mantener ?gg:‘égjfdeg 5§$ZZ|?§sﬁgd§_
eelxb'éggr?ose;r%rr]?cgt: i rl1r:3tse gr?cérg fuertes vinculos desynarrativas con’wpartidas.
Nnos capaces de activar esos dEIltI'IJ de SUS ] Esta capacidad para formar
mecanismos de forma conti-  grupos y, al mismo srupos ha sido fundamental
nua. Por eso, para proteger la tiEII'I|]IJ, |]EI'[|EI' para la cooperacion humana,
atencion se requiere de orga- la confianza pero también, puede generar
Qizaciopes capaces de dise- necesarit para divis!ones p.rofund’a'ts cuan.do
gar mejores entorno:f, de tra- cooperar entre las (;Ilferenmas politicas dejan
aJo:c reservar .e'spamos p.ara llos de mterpretgr-‘se como des-
la concentracion sostenida, e - acuerdos legitimos y pasan a
reducir interrupciones inne- convertirse en conflictos en-
cesarias, establecer normas tre identidades moralmente
claras de comunicacion, for- enfrentadas.
talecer la autonomia y crear
culturas de confianza y sesu- Esto convierte la polari-

ridad psicologica.

Esto es especialmente im-
portante porgue es en el trabajo donde se
desarrollan capacidades productivas, se
construyen relaciones y se obtiene buena
parte del reconocimiento, la estabilidad
y el propdsito que sostienen el bienestar.
Paralaconstruccion deeste capitulo, quién
mejor que Nir Eyal el creador del modelo
Hooked (Enganchado), para orientarnos en
coOmo podemos recuperar el control cons-
ciente de nuestra atencion y con ésta, au-
mentar nuestros niveles de productividad
y satisfaccion personal a través de su libro
“Inmune a la distraccion. Como controlar
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zacion en algo mas que un
problema ideoldgico. Una so-
ciedad puede mantener fuertes vinculos
dentro de sus grupos y, al mismo tiempo,
perder la confilanza necesaria para coo-
perar entre ellos. Cuando esto ocurre,
se debilita el capital social, la legitimidad
institucional y la capacidad de construir
acuerdos de largo plazo.

Esta limitacidon resulta especialmente
relevante ante los retos que supone la in-
teligencia artificial. Y aqui parte la segunda
parte, donde introduciremos a Daron Ace-
moglu y Simon Johnson y el analisis de su
libro “Poder y Progreso’.
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La historia econdmica analizada por
Acemoglu y Johnson demuestra que el
progreso tecnoldégico no garantiza auto-
maticamente prosperidad compartida.
Durante la primera etapa de la Revolucion
Industrial, grandes aumentos de produc-
tividad coexistieron durante décadas con
salarios estancados y deterioro de las
condiciones laborales. Los beneficios co-
menzaron a distribuirse mas ampliamente
cuando cambid la direccion de la innova-
cion explicada en gran medida por cam-
bios institucionales, los cuales permitieron
gue surgieran nuevas tareas, aumentara la
productividad marginal del trabajo, avan-
zara la organizacion laboral y se fortale-
ciera la representacion politica.

La inteligencia artificial puede concen-
trarse en sustituir trabajadores y reducir
costos laborales o puede seguir una direc-
cion distinta: complementar capacidades
humanas, crear nuevas tareas, fortalecer
la educacion y aumentar la productivi-
dad de las personas. La trayectoria que se
siga no esta determinada por la tecnolo-
gia en si misma. Dependera de incentivos

econdmicos, relaciones de poder, politi-
cas publicas, participacion democratica y
capacidad de la sociedad para construir
poderes compensatorios. Pero una socie-
dad excesivamente polarizada puede te-
ner mayores dificultades para desarrollar
esas respuestas.

En conclusion, el bienestar depende de
unainfraestructura humana formada por
capacidades psicoldgicas y cognitivas, re-
laciones de confianza, trabajos que permi-
tan desarrollar competencias y propaosito,
comunidades capaces de cooperar e insti-
tuciones capaces de orientar los cambios
tecnoldgicos hacia objetivos colectivos.
Cuando estos tres niveles funcionan, po-
demos decir que las condiciones para el
florecimiento humano estan dadas.

El reto del siglo XXI no consiste uUnica-
mente en producir tecnologias mas pode-
rosas. Consiste en construir las condicio-
nes sociales e institucionales necesarias
para que ese poder se traduzca en una
vida mejor para la gran mayoria de la po-
blacion.

La principal base conceptual de este documento son los 5 grandes
libros mencionados, cuyos aportes son cruciales para el debate con-
tempordneo. Pero también, quisimos hacer un guirio a la importancia
de la lectura fisica, y de motivar el aprendizaje multidisciplinar para
comprender mejor nuestra sociedad. Los resultados recientes de las
pruebas PISA muestran una caida dramdtica en lectura, lo cual afec-
ta de forma importante el proceso de aprendizaje de los mds jovenes.
Esperamos poder contribuir a revertir estos patrones en todas las
capas sociales, los invitamos a revisar la bibliografia y demds suple-
mentos académicos serialados a lo largo de este reporte.
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INTRODUCCION

| progreso econdmico de un pais

depende tanto de la acumula-

cion de capital fisico, humano
(desde la perspectivatradicional) y tec-
nologico, como de las condiciones so-
ciales e institucionales que le permitan
a las personas mejorar su nivel de vida
gracias a los beneficios de la coopera-
ciony lainnovacion. La erosion de la sa-
lud mental, de los vinculos sociales, las
bajas expectativas de movilidad social
y la menor confianza institucional, pue-
den limitar ese crecimiento economico
potencial. Ademas, en sociedades alta-
mente desiguales, algunas transforma-
ciones tecnologicas pueden debilitar la
accion colectiva para construir pros-
peridad compartida.

Las sociedades contemporaneas
enfrentan una paradoja. Nunca ha-
bian dispuesto de tantas capacidades
para producir, comunicar, aprender y
transformar su entorno. La revolucion
tecnoldgica reciente, ha ampliado ra-
dicalmente el acceso a informacion y
conocimiento, automatizando tareas,
optimizando costos y abierto posibili-
dades de innovacion que hace apenas
unas décadas resultaban dificiles de
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imaginar. Al mismo tiempo, buena par-
te del mundo ha experimentado me-
joras sustanciales en ingresos, educa-
cion, salud y condiciones materiales de
vida. Sin embargo, estos avances con-
viven con sefales de un malestar que
parece dificil de explicar unicamente
mediante los indicadores tradicionales
del desarrollo: depresidon, agotamiento
laboral, aislamiento social, incertidum-
bre frente al futuro, debilitamiento de
la conflanza y creciente polarizacion
aparecen, con distinta intensidad, en
las sociedades occidentales sin impor-
tar los niveles de ingreso.

¢Es posible que una sociedad in-
cremente sus capacidades materia-
les mientras deteriora algunas de
las condiciones humanas necesarias
para transformar esos avances en
bienestar y progreso colectivo?

Para contestar esta pregunta, de-
bemos entender que la salud mental
hace parte de esa infraestructura hu-
mana necesaria para el desarrollo de
un pais. El potencial de una economia
se reduce, si una parte significativa de
su poblacion no puede desplegar efec-
tivamente sus capacidades. Esto se
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debe a que, el bienestar psicoldgico
también esta relacionado con la capa-
cidad de aprender, confiar, enfrentar la
incertidumbre, desarrollar autonomia
y construir expectativas plausibles so-
bre el futuro. Todas ellas constituyen
insumos fundamentales para el buen
funcionamiento de organizaciones,
mercados e instituciones.

La psicologia evolutiva y social, la
neurociencia, laantropologiay lasocio-
logia han mostrado que el comporta-
miento humano responde a una arqui-
tectura psicologicay socialmoldeada a
lo largo de miles de anos de adaptacion
a entornos naturales y sociales. Los se-
res humanos no responden exclusiva-
mente a incentivos materiales: buscan
autonomia y competencia, constru-
yen identidad mediante relaciones y
grupos, comparan su posicion con la
de otros; necesitan reconocimiento,
desarrollan normas de reciprocidad
y cooperacion, y buscan dotar de sig-
nificado sus actividades. El trabajo, en
consecuencia, representa mucho mas
que una fuente de ingreso; las relacio-
nes sociales son mas que intercambios
entre individuos; y la desigualdad, pue-
de ser mucho mas que una diferencia
en la distribucidon de recursos.

Esta ultima consideracion, resulta
especialmente importante para las
economias en desarrollo. Buena parte
de la discusion e investigacion sobre
salud mental, bienestar y transforma-
cion tecnoldgica se origina en socie-
dades de altos ingresos. Sin embargo,
SUS mecanismos pueden adquirir ca-
racteristicas diferentes en contextos
donde la desigualdad, la informalidad
y la baja movilidad social condicionan

LRI TR LT DEL PROGRESO

las trayectorias vitales de amplios seg-
mentos de la poblacion.

La transformacion digital introdu-
ce una nueva dimension en este siste-
ma. Las mismas tecnologias capaces
de ampliar el acceso al conocimiento,
aumentar la productividad y demo-
cratizar oportunidades, pueden modi-
ficar las condiciones bajo las cuales se
construye la atencion, la identidad, las
relaciones y el trabajo. Las redes socia-
les han creado espacios de interaccion
sin precedentes, pero también, han
ampliado las posibilidades de compa-
racion social, exposicion permanente,
fragmentacion de la atencion y susti-
tucidn de determinadas formas de in-
teraccion presencial, especialmente,
en los adolescentes. Paralelamente, la
inteligencia artificial y la automatiza-
cion comienzan a reorganizar tareas,
habilidades y relaciones laborales,
planteando interrogantes sobre quién
complementara las nuevas tecnolo-
gias, quien sera sustituido por ellas y
como se distribuiran las ganancias de
productividad.

Este reporte no partira del supuesto
de que la tecnologia produce necesa-
riamente deterioro social, de la misma
manera, tampoco asumira que inno-
vacion tecnoldgica equivale automati-
camente a progreso. La cuestion rele-
vante es hacia qué objetivos se dirige
el cambio tecnoldgico, qué incentivos
determinan esa direccion y como se
distribuyen sus beneficios y costos.
La historia econdmica muestra que
productividad y prosperidad compar-
tida no son conceptos equivalentes.
La transformacion tecnoldgica ocurre
dentro de estructuras institucionales y

ID INNOVACIGN PARA EL DESARROLLD  /



relaciones de poder que condicionan,
muchas veces, quién participa de sus
beneficios.

Al mismo tiempo, una sociedad con
elevada polarizacidon puede encontrar
mayores dificultades para construir
los acuerdos colectivos necesarios
para responder a esas transformacio-
nes mediante educacion, proteccion
social, regulacion y politicas de desa-
rrollo productivo. Cuando las diferen-
cias politicas se transforman en identi-
dades sociales antagonicas, disminuye
la posibilidad de construir consensos
alrededor de reformas cuyos benefi-
cios requieren horizontes superiores al
ciclo electoral.

Si bien, atribuir a fendmenos comple-
jos una unica explicacion seria muy sim-
plista, el propodsito de estainvestigacion
sera identificar diferentes aproxima-
ciones, evaluar la evidencia disponible
y distinguir correlaciones de relaciones
causales alli donde sea posible. Salud
mental, tecnologia, productividad y
confianza institucional, estan condicio-
nadas por numerosas variables. Nues-
tro desafio consistira en comprender
como interactuan entre si.

LRI TR LT DEL PROGRESO

Partiremos por comprender como
funciona nuestra psicologia y por qué
necesitamos relaciones y comuni-
dades para florecer (capitulo 1). Este
marco general permitird entender
mejor los impactos de las redes socia-
les en la adolescencia (capitulo 2), asi
como su relacion con el bienestar y el
desempeno en la vida adulta, espe-
cialmente en los espacios de trabajo
(capitulo 3). Finalmente, analizaremos
como la cooperacion social y el forta-
lecimiento institucional son necesa-
rios para orientar la innovacion tec-
noldgica hacia el bienestar colectivo
(capitulo 4). Entender nuestra infraes-
tructura psicolégica —coémo se forma,
cOmo puede deteriorarse y bajo quée
sistemas puede fortalecerse— cons-
tituye el punto de partida de esta in-
vestigacion.

Esperamos que estas lineas conver-
jan en una discusion mas amplia so-
bre instituciones, mercados y politicas
publicas, que permitan preguntarse si
productividad, tecnologia y crecimien-
to econdmico constituyen fines en si
mismos, 0 son instrumentos para am-
pliar las posibilidades humanas.
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|. RELACIONES, TRABAJO Y PROPOSITO COMO
FUNDRMENTOS DEL DESRRROLLO HUMANO

mas que a comprender la naturale-

za humana, quizas por eso muchos
nos inclinamos a leer filosofia como rama
complementaria, para aumentar nuestra
sensibilidad hacia el agente y menos hacia
el sistema que pretendemos explicar o en-
tender. Ante la dificultad de medir y com-
parar el comportamiento individual, es
comprensible que el foco radique en va-
riables comunes sobre las cuales se pue-
dan plantear leyes y teorias, para brindar
soluciones al funcionamiento econdmico
de una sociedad desde una perspectiva
“agregada”. De la misma forma, al ser las
herramientas cuantitativas mas precisas
gue las cualitativas, la economia se con-
vierte en una especie de ciencia social con
alma matematica. En esta oportunidad,
vamos a darle mas importancia al analisis
cualitativo, por supuesto, desde un punto
de vista cientifico y sustentado en la evi-
dencia, para comprender mejor esa natu-
raleza humana. Para ello, vamos ampliar el
ambito disciplinar hacia la psicologia, an-
tropologia y neurociencia para conseguir
una aproximacion diferente de algunos
problemas sociales que ejercen presion
en los sistemas econdmicos actuales.

| a economia tiende a sistematizar

Constantemente hablamos con preo-
cupacion del notable aumento de ciertos
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problemas sociales que padece al menos,
el mundo occidental, como la mayor po-
larizacion, jovenes con creciente incerti-
dumbre de su futuro, bajas tasas de na-
talidad, los cambios que experimentaran
los mercados laborales y la creciente in-
satisfaccion que resulta de una constante
comparacion social en la era de la hiper-
conexion. Por tanto, no puede resultar ex-
trafno escuchar hablar con mas frecuencia
de sintomas como la depresion y la ansie-
dad. Pero ¢Cual es la génesis verdadera
del problema? ;Qué tan importante es la
salud mental para el desarrollo de un pais?
y lo mas importante ¢se puede revertir?
En este documento, no se busca dar una
respuesta unica y universal a esta proble-
matica tan compleja, pero si, entender su
origen, que va mas alla de lo evidente y sus
posibles implicaciones. Algunas resulta-
ran de la conexion natural de variables, es
decir, conjeturas o hipdtesis mas que rela-
ciones causales explicitamente demostra-
bles, en particular, por la escasez de infor-
macion. Quizas este analisis plantee mas
preguntas que respuestas, pero formular
las preguntas correctas son el primer paso
para encontrar una solucion pertinente, o
al menos una aproximacion, que impulse a
tomar accion en multiples campos.

El punto de partida sera el trabajo del
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reconocido psicologo social Jonathan Hai-
dt!, gue empieza su primer libro “La hipote-
sis de la felicidad” con una analogia: somos
como los habitantes de la biblioteca de
Babel del relato de Borges, aquella biblio-
teca infinita cuyos libros contenian todas
las combinaciones de caracteres posibles
y, por lo tanto, escondian en alguno de sus
volumenes la respuesta al porqué de la
existencia de la biblioteca y la explicacion
sobre su modo de empleo. No obstante,
los bibliotecarios del relato borgiano sos-
pechaban gue nunca la encontrarian en-
tre tal inmensidad de sinsentidos. Esto,
para sefalar que hoy el conocimiento es
tan barato y abundante, aun asi, debido a
gue nuestra biblioteca también es infinita,
nadie llega a leer mas que unainfima parte
de los libros que ésta contiene, de modo
gue nos vemos abocados a la paradoja de
la abundancia: la cantidad de informacion
va en detrimento de la calidad de nuestra
atencion lectora (Haidt, 2006). Una de las
paradojas centrales de la modernidad es
gue la expansion del conocimiento no ne-
cesariamente se traduce en una mayor
capacidad para vivir mejor. Comprender
el por qué, exige abandonar una vision del
individuo como agente exclusivamente ra-
cional y examinar, primero, la arquitectura
psicoldgica sobre la cual se construye el
comportamiento humano.

Haidt sintetiza buena parte de la psicolo-
gia cognitiva y social mediante la metafora
deljinete y el elefante. El jinete representa
los procesos conscientes, deliberativos y
linguiisticos; el elefante, los sistemas au-
tomaticos, emocionales e intuitivos que
operan continuamente y que, en muchas

[11 Es psicologo social y profesor de Liderazgo Etico en la Escuela
de Negocios Stern de la Universidad de Nueva York. Su investigacion
se centra en la psicologia de la moralidad y en las emociones mo-
rales complejas. Asimismo, colabora en el desarrollo de numerosos
proyectos, entre ellos la Heterodox Academuy, una asociacion que
retine a mas de 2.300 profesores cuyo objetivo es aumentar la di-
versidad de puntos de vista en las universidades. En 2012, la revis-
ta Foreign Policy lo considerd uno de los 100 pensadores globales
mas importantes y la revista Prospect uno de los 65 pensadores del
mundo.
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situaciones, determinan primero una res-
puesta sobre la cual el razonamiento cons-
truye posteriormente una justificacion. La
importancia de esta metafora no radica
en considerarla una descripcion literal del
cerebro, sino en reconocer que la conduc-
ta humana emerge de la interaccion entre
procesos mentales distintos, con capaci-
dades y velocidades diferentes.

Esta concepcion, cuestiona algunas teo-
rias convencionales, las cuales suponen
gue las personas reciben la informacion,
ponderan alternativas y seleccionan ra-
cional y logicamente aquella que maximiza
sus objetivos. En realidad, una parte sus-
tancial de la evaluacion del entorno ocu-
rre de manera automatica. La razon puede
posteriormente modificar, inhibir o rein-
terpretar esas respuestas, pero su capa-
cidad no es ilimitada.

Esta arquitectura tiene raices evoluti-
vas. Los sistemas encargados de identifi-
car rapidamente amenazas y oportunida-
des preceden a las capacidades cognitivas
asociadas con la planificacion, el lenguaje
y el razonamiento abstracto. El desarro-
llo de regiones corticales mas complejas
permitid ampliar la capacidad humana
para proyectarse hacia el futuro, realizar
asociaciones, controlar determinados im-
pulsos y disefar estrategias. Sin embargo,
la evolucion no sustituyod los mecanismos
anteriores, sino que construyo nuevas ca-
pacidades sobre ellos. De alli se deriva una
idea fundamental, emocién y cognicion
no constituyen sistemas independientes.
La capacidad de razonar de forma efecti-
va depende, en parte, del funcionamiento
adecuado de los mecanismos emocionales
que permiten valorar alternativas, identi-
ficar recompensas y responder a riesgos.
Las emociones, a su vez, modifican la ma-
nera en que se procesa la informacion.

La racionalidad humana depende fun-
damentalmente de una emocionalidad
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compleja. Si el razonamiento funciona es
solo porque el cerebro emocional lo hace
a la perfeccion. La razén y la emocion de-
ben colaborar para generar un comporta-
miento inteligente, pero la emocion (el ele-
fante) se encarga de la mayor parte de la
tarea. El neocortex posibilitd la existencia
del jinete, pero también hizo mucho mas
inteligente al elefante (Haidt, 2006).

Enladécadade1990 los psicologos socia-
les empezaron a darse cuenta de que en la
mente funcionan dos sistemas
de procesamiento diferentes

estimulos, el sistema cerebral produce
una valoracion elemental: favorable o des-
favorable, aproximacion o retirada. Haidt
denomina metaféricamente gustometro
a este mecanismo de evaluacion conti-
nua: la vida es, en efecto, taly como uno la
aprecia, pero la apreciacion tiene lugar de
manera rapida e inconsciente. El elefante
reacciona por instinto y conduce al jinete
hacia un nuevo destino. Es decir, estimulos
previamente evaluados como positivos o
negativos pueden influir sobre el procesa-

miento posterior. Una emo-

en todo momento: los proce- Lt razon y la cion entonces, puede mo-
sos controlados y los proce-  pmocion deben diﬁcar. que infgrmacién se
sos automaticos. La distincion  eolaborar para selecmorja, que sgmﬁgaglp
entre procesos automaticos generar un se le atribuye y qué posibili-
y procesos controlados intro- comportamiento dades parecen relevantes.
duce una segunda conside- . Il El concebto de estilo afec-
racion. Mientras numerosos II'I|IE|I[_|'EI'I|ZE, pero lo i P it tend
procesos automaticos pueden  EIMOCION Se encarga el,lfa Egtserzeg;?(la'zacein dznreir:
ocurrir simultaneamente, la  de ln mayor parte de N Alg |

capacidad del jinete (la razén)  |u tared. buestas. Algunas personas,

es limitada. Aprender, planifi-
car, resolver problemas com-
plejos y desarrollar nuevas
habilidades requiere seleccio-
nar determinados estimulos y
excluir otros. Podriamos infe-
rir entonces que, el desempe-
Ao humano depende no solo
de cuanto conocimiento esta
disponible, sino de la capacidad cognitiva
Yy emocional para seleccionar, procesar y
utilizar adecuadamente ese conocimiento.
Esta arquitectura de la mente explica por
qué las personas difieren en su respuesta
emocionalaun determinado entornoy por
qué cambiar esas respuestas, no depende
simplemente de voluntad o racionalidad.
La regulacion psicoldgica implica modificar
gradualmente patrones de interpretacion
y respuesta, no imponer sobre ellos una
decision “consciente”.

Antes de construir una interpreta-
cion consciente y elaborada de muchos

RIS R YT DEL PROGRESO

presentan una mayor ten-
dencia a experimentar apro-
ximacion, afecto positivo o
una recuperacion relativa-
mente rapida frente a acon-
tecimientos adversos; otras,
muestran lo contrario. Los
trabajos de Richard David-
son? contribuyeron a enten-
der mejor la relacion entre
estas diferencias y los patrones de activi-
dad cerebral. Lo relevante de estos estu-
dios para nuestro marco conceptual, es la
existencia de una predisposicion psicolo-
gica previa a la experiencia concreta.

[2] Psicologo y profesor de psicologia y psiquiatria en la Universidad
de Wisconsin-Madison, asi como fundador y presidente del Center
for Healthy Minds y de la organizacion sin fines de lucro Healthy
Minds Innovations. En su marco tedrico publicado en Cognition &
Emotion, define el estilo afectivo como las diferencias individuales
en la reactividad y regulacion emocional. Vincula las variaciones en
los circuitos cerebrales —especificamente la corteza prefrontal y
la amigdala— con los trastornos afectivos y la estrecha integracion
entre laemocion y la cognicion. Los déficits en la recuperacion emo-
cional y una asimetria prefrontal anormal predicen un mayor riesgo
de sufrir ansiedad y depresion.
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Reconocer los limites de la racionalidad
no implica negar la capacidad humana de
transformacion. Precisamente uno de los
aportes de la psicologia positiva consiste
en desplazar la pregunta desde las pato-
logias hacia las condiciones que permiten
que las personas desarrollen plenamente
sus capacidades. La formula popularizada
por Martin Seligman?, resume el bienestar
(F= felicidad) mediante tres componentes:
una predisposicion genética relativamen-
te estable (R), determinadas condiciones
de vida (C) y las actividades que las perso-
nas realizan voluntariamente (V). La expre-
sion (F = R + C + V) no deberia entenderse
como una identidad matematica exacta,
Sino como un marco heuristico para mos-
trar que la genética tiene un impacto muy
superior sobre la felicidad, al que ante-
riormente se solia atribuir, de hecho, Haidt
afirma que la felicidad es uno de los rasgos
de la personalidad que mas se hereda*. Sin
embargo, también se nutre de la interac-
cion entre esas predisposiciones indivi-
duales con las caracteristicas del entorno
y formas concretas de actuar dentro de él.

Esta distincion es particularmente im-
portante para nuestro analisis. Si el bien-
estar dependiera exclusivamente de

[3] Psicologo y escritor estadounidense, es considerado el funda-
dor y padre de la Psicologia Positiva. Lectura recomendada: La au-
téntica felicidad.

[4] Los estudios con gemelos lo demuestran. En practicamente to-
dos los rasgos que se han estudiado, los gemelos son mas parecidos
entre si que los mellizos del mismo sexo. Estos hallazgos demuestran
que los genes participan en alguna medida en casi todos los rasgos.
Los genes no son un plano que especifique la estructura de la perso-
na, sino mas bien una especie de recetas con las que fabricar a una
persona a lo largo de los afios. Los gemelos se generan a partir de la
misma receta, de modo que sus cerebros terminan siendo bastante
similares, y esos cerebros similares provocan muchos comporta-
mientos idiosincraticos similares. Los mellizos, estan fabricados a
partir de dos recetas diferentes que tienen en comun la mitad de
las instrucciones. Los mellizos no terminan pareciéndose en un 50%,
sino teniendo cerebros completamente diferentes y, por lo tanto,
personalidades completamente distintas, casi tanto como si no
pertenecieran a la misma familia.

Los estudios con gemelos demuestran en general que entre el 50%
y el 80% de la varianza entre los niveles de felicidad medios de las
personas se explican mas por diferencias en los genes que por su
experiencia vital (en cambio, los episodios individuales de depresion
y euforia deben interpretarse observando como los sucesos y las
condiciones vitales interactuan con las predisposiciones emociona-
les) (Haidt, 2006).

LRI TR LT DEL PROGRESO

predisposiciones internas, las condiciones
economicas e institucionales tendrian un
papel secundario o minimo. Si dependiera
unicamente de circunstancias externas, la
autonomia individual perderia importan-
cia. La evidencia psicoldgica obliga a aban-
donar ambos extremos. Las condiciones
en las que viven las personas afectan las
posibilidades disponibles, pero los indi-
viduos también desarrollan estrategias,
habitos, relaciones y proyectos mediante
los cuales interpretan y transforman esas
condiciones. El bienestar surge de esta in-
teraccion.

Ante una misma condicién laboral, edu-
cativa o social, distintas personas pueden
experimentar efectos diferentes porque
el entorno interactua con predisposicio-
nes diferentes. Una condicion que una
persona procesa como desafio manejable
puede ser experimentada por otra como
amenaza persistente. Reconocer diferen-
cias individuales no reduce la responsabi-
lidad de las instituciones sobre los entor-
nos que producen. Al contrario, implica
gue un mismo ambiente puede imponer
costos psicologicos desiguales sobre per-
sonas con diferentes vulnerabilidades y
recursos de adaptacion.

De la misma forma, entender que unain-
tervencion basada exclusivamente en pro-
porcionar informacion, puede tener efec-
tos limitados cuando el comportamiento
qgue busca modificar esta sostenido por
mecanismos automaticos, contextos ad-
versos o estructuras de incentivos que
operan en direccion contraria. Compren-
der nuestra arquitectura bioldgica permi-
te entender mejor por qué el entorno y los
estimulos que recibimos de él importan.

En este sentido, la psicologia positiva in-
troduce una diferencia importante entre
placer y gratificacion. El placer constituye
una experiencia inmediata asociada a una
recompensa perceptible; la gratificacion,
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en cambio, implica involucrarse profun-
damente en una actividad que exige ca-
pacidades y permite desplegarlas. El con-
cepto de flow, desarrollado por Mihaly
Csikszentmihalyi®, describe precisamen-
te situaciones en las que la dificultad de
una tarea, las capacidades de la persona
y la retroalimentaciéon sobre el progreso
se encuentran suficientemente alineadas
como para producir una concentracion
profunda y una fuerte sensacion de im-
plicacion. La gratificacion puede desen-
cadenar el fluir. Seligman propone que V,
es en buena parte, cuestion de organizar
la jornada y el entorno para incrementar
tanto los placeres como las gratificacio-
nes. Para que el placer no pierda fuerza
conviene secuenciarlo. La gratificacion,
en cambio exige mds de nosotros mismos;
nos desafia, nos obliga a esforzarnos.
Cuando entramos en el fluir, el esfuerzo
se convierte en placer (Haidt, 2006).

Se puede decir que, los mecanismos que
maximizan recompensas inmediatas no
necesariamente producen las mismas con-
secuencias psicologicas que aquellos que
requieren esfuerzo, aprendizaje y desarro-
llo de competencias. Una sociedad pue-
de ampliar las posibilidades de consumo
y entretenimiento sin que ello garantice,
en igual medida, mayores oportunidades
para experimentar gratificacion, desarro-
llar dominio o encontrar propaosito.

Uno de los conceptos mas relevantes
para conectar psicologia y desarrollo es la
denominada motivacion de efectancia. Ro-
bert White®, propuso que los seres huma-
Nos poseen una motivacion relativamente
permanente por desarrollar competencia

[5] Fue un destacado psicologo hungaro-estadounidense, amplia-
mente reconocido por crear la teoria del flujo (flow) y por ser uno de
los pioneros de la psicologia positiva. Lectura recomendada: Fluir
(Flow): Una psicologia de la felicidad.

[6] Psicologo estadounidense, en su influyente articulo de 1959,
“Motivation Reconsidered: The Concept of Competence”, introdujo
el concepto de efectancia (en inglés, effectance) fundamental den-
tro de la psicologia de la motivacion.
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mediante la interaccion efectiva con su
entorno. A diferencia de necesidades que
desaparecen temporalmente una vez sa-
tisfechas, la necesidad de sentirse capaz
y eficaz reaparece continuamente a lo lar-
go de la vida. Las personas no buscan uni-
camente obtener recompensas; también
buscan experimentar que pueden hacer
algo, aprenderlo, dominarlo y modificar
mediante sus acciones alguna dimension
de la realidad. Esta idea conecta directa-
mente con el principio de progreso y con
el papel del trabajo. El proceso de acer-
carse gradualmente a un objetivo puede
proporcionar mas satisfaccion que la con-
secucion puntual de la meta porque con-
firma de forma repetida que existe una
relacion entre accion, capacidad y resul-
tado.

El principio de progreso fortalece la dis-
posicion a asumir retos, adquirir habili-
dades y mantener el esfuerzo. Cuando se
rompe persistentemente, la consecuencia
puede trascender la frustracion puntual.
Si una persona percibe que sus decisiones
tienen una influencia limitada sobre los
resultados importantes de su vida, la mo-
tivacion para esforzarse puede disminuir.
No basta con poseer formalmente opor-
tunidades; las personas deben percibir
gue existen mecanismos plausibles me-
diante los cuales sus decisiones pueden
convertirse en resultados. Educacion, em-
pleo, esfuerzo y adquisicion de competen-
cias adquieren valor cuando existe alguna
expectativa de que produciran progreso.

Esto abre una conexion fundamental
entre psicologia y problemas econdmicos
como la movilidad social. Una sociedad
puede promover discursivamente el meéri-
to y el esfuerzo, pero si la experiencia de
amplios grupos indica que el origen socioe-
condmico, las redes, el territorio o la po-
sicion social pesan mas que las capacida-
des desarrolladas, puede deteriorarse la
percepcion de efectancia. La desigualdad
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deja de ser exclusivamente una diferencia
en ingresos, para convertirse también, en
una diferencia en la capacidad percibida
de transformar el propio futuro.

El trabajo constituye uno de los escena-
rios mas importantes en los que esta ne-
cesidad de efectancia puede satisfacerse
o frustrarse. En las sociedades modernas,
ocupa una proporcion significativa de la
vida adulta y proporciona simultanea-
mente ingresos, identidad, relaciones, re-
conocimiento y oportunidades de utilizar
las capacidades y habilidades de cada
persona.

La distincion entre empleo, carrera y
vocacion desarrollada por Amy Wrzes-
niewski’ y colaboradores (1997), permite
comprender por queé dos personas en ocu-
paciones similares pueden experimentar
relaciones completamente distintas con
su trabajo. Cuando la actividad se concibe
principalmente como empleo, su valor re-
side en la remuneracion obtenida. Cuando
se interpreta como carrera, el progreso,
el estatus y el reconocimiento adquieren
mayor importancia. Cuando se experi-
menta como vocacion, la actividad posee
valorintrinseco y puede entenderse como
una contribucién a un proyecto que tras-
ciende al individuo. Haidt, integra esta dis-
tincion dentro de su analisis de la efectan-
cia. El trabajo puede ser un espacio donde
las personas desarrollan fortalezas, ex-
perimentan progreso y encuentran una
conexion entre su actividad cotidiana y

[7]1 Ph.D. en Psicologia Organizacional de la Universidad de Michigan
y Profesora en Wharton School. Sus intereses de investigacion se
centran en como las personas otorgan sentido a su trabajo, parti-
cularmente en contextos dificiles. Mas recientemente, su investi-
gacion aborda la relacion entre el individuo y el trabajo en si, con
especial interés en como las personas comprenden e interpretan la
naturaleza de su propia motivacion. Sus trabajos han sido publica-
dos en diversas revistas académicas como: Administrative Science
Quarterly, Academy of Management Review, Organization Science,
Proceedings of the National Academy of Science, and Research in
Organizational Behavior. En 2015 y 2019, recibio el premio “Inspiring
Yale” —otorgado por votacion de los estudiantes a la profesora mas
inspiradora en Yale School of Management— y, en 2019, obtuvo el
premio Herbert Simon a la excelencia en la investigacion.
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objetivos mayores. De esta manera, pue-
de transformarse en una fuente de impli-
cacion y proposito.

Si el trabajo satisface necesidades de
competencia, reconocimiento, pertenen-
cia y contribucion, entonces las condi-
ciones laborales no afectan Unicamente
la productividad a través de salarios, ho-
rarios o incentivos monetarios. También
influyen sobre dimensiones psicoldgicas
gue condicionan motivacion, aprendizaje,
creatividad y cooperacion. Los ambientes
laborales pueden ampliar la percepcion
de efectancia, pero también pueden ero-
sionarla mediante tareas sin significado,
falta de control, inseguridad permanente
O ausencia de perspectivas de progreso.
La productividad aparece entonces no
solo como resultado de las capacidades
técnicas del trabajador, sino también, de
la posibilidad de desplegarlas dentro de
un entorno que otorgue sentido y facilite
su utilizacion.

Dan McAdams® propone analizar la per-
sonalidad en varios niveles. En el primero
se encuentran los rasgos basicos (neuroti-
cismo, extraversion, apertura a nuevas ex-
periencias, amabilidad y responsabilidad),
gue se expresan en reacciones relativa-
mente automaticas ante distintas situa-
ciones y tienen cierta influencia genética.
En el segundo aparecen las adaptaciones
que las personas desarrollan para des-
empeniarse en circunstancias concretas,
como objetivos, valores, estrategias de
afrontamiento y preocupaciones; estas
estaninfluidas por los rasgos basicos y por
las condiciones del entorno. Finalmente,

[8] La investigacion de Dan McAdams aborda como los adultos dan
sentido a sus vidas a través de relatos y como la identidad es una
historia de vida que las personas comienzan a construir durante la
adolescencia tardia y la adultez temprana. McAdams es profesor de
psicologia y de desarrollo humano y politica social en la Universidad
Northwestern, ha escrito o editado 12 libros, entre ellos: The Stories
We Live By (1993) y The Person: An Integrated Introduction to Perso-
nality Psychology (3.2 ed., 2001). McAdams fue galardonado en 1989
con el premio Henry A. Murray de psicologia por sus estudios sobre
la personalidad y las vidas humanas.
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aparece la historia vital, una identidad
narrativa mediante la cual, la persona in-
tegra su pasado, interpreta el presente y
anticipa el futuro. Los contextos sociales y
roles particulares influyen sobre las adap-
taciones que se desarrollan y, por tanto,
sobre la historia que posteriormente pue-
de construirse acerca de uno mismo.

Este marco resulta especialmente rele-
vante, porque permite comprender que
el bienestar no depende solamente de las
condiciones presentes, sino de la inter-
pretacion que las personas hacen de su
trayectoria de vida. Una persona puede
experimentar un fracaso como confirma-
cion de incapacidad o como una dificultad
transitoria dentro de un proceso mas am-
plio de aprendizaje. Esa diferencia modifi-
calaformaen que el episodio seincorpora
asuidentidad. Ladepresion, ilustra de ma-
nera clara esta relacion. La rumiacion pue-
de reconstruir la historia vital desde una
interpretacion negativa del yo, del mundo
y del futuro (la triada cognitiva de la nega-
tividad de Aaron Beck)®. Cuando las metas
inmediatas dejan de conectarse con ob-
jetivos de largo plazo, también puede de-
teriorarse la coherencia de la trayectoria
personal.

La posibilidad de imaginar un futuro va-
lorado, concebir una trayectoria plausible
para alcanzarlo y percibir que las acciones
presentes contribuyen a esa trayectoria,

[9] En la década de 1960 Aaron Beck, psiquiatra de la Universidad de
Pensilvania, se formoé en el método freudiano seguin el cual el nifio es
el padre del hombre. A pesar de todo, Beck encontro pocas prue-
bas, tanto en la bibliografia cientifica como en su propio trabajo
como psicologo clinico, de que el método tuviera éxito en pacientes
con depresion. Acabd desarrollando la terapia cognitiva uno de los
tratamientos mas eficaces a nuestro alcance para tratar la depre-
sion, la ansiedad y muchos otros problemas. Las personas depresi-
vas estan absolutamente convencidas de tres creencias relaciona-
das entre si que Beck llamaba la triada cognitiva de la negatividad:
“no sirvo para nada”, “el mundo es deprimente” y “el futuro care-
ce de esperanza”. Beck descubrid que es posible romper el circulo
cambiando el modo de pensar. Gran parte de la terapia cognitiva
consiste en ensefar a los pacientes a reconocer los pensamientos,
escribirlos, poner nombre a las distorsiones y encontrar maneras
de pensar alternativas y mas reales. Con el paso del tiempo, los pen-
samientos de los pacientes se vuelven mas realistas y la ansiedad o
depresion cede (Haidt, 2006).
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son determinantes para analizar el dete-
rioro de la salud mental, desde esta pers-
pectiva, no afecta Unicamente como se
siente una persona hoy. También modifi-
ca la forma en que interpreta su pasado y
evalua la posibilidad de construir un futu-
ro diferente. Las aspiraciones sélo pueden
convertirse en proyectos cuando existe
alguna conexion entre expectativa y opor-
tunidad.

Hasta este punto, el analisis podria in-
terpretarse todavia como una teoria indi-
vidual del bienestar. Sin embargo, tanto la
psicologia social como la sociologia mues-
tran que competencia, identidad y pro-
posito se construyen en interaccion con
otras personas. Emile Durkheim™ ofrecio
una de las formulaciones clasicas de esta
idea al analizar las relaciones entre inte-
gracion social y suicidio. En la interpreta-
cion recuperada por Haidt, los vinculos,
obligaciones y formas de pertenencia pro-
porcionan estructura a la vida individual.
Esta observacion permite cuestionar la
idea de que el bienestar aumenta indefi-
nidamente con la autonomia individual o
con la libertad absoluta.

Los seres humanos necesitan capacidad
de decision, pero también necesitan vincu-
los. Relaciones familiares, amistades, co-
munidades, organizaciones e instituciones
crean espacios de reciprocidad que pro-
porcionan reconocimiento y estabilidad.
Parte de la identidad individual depende
de la posibilidad de ocupar un lugar signi-
ficativo dentro de esas estructuras. Existe,
por tanto, una tension permanente entre
dos necesidades: autonomia y pertenen-
cia. La primera permite actuar de acuerdo
con objetivos propios; la segunda permite
situar esos objetivos dentro de relacio-
nes que les proporcionan significado. El

[10] Fue un destacado sociologo, pedagogo y fildésofo francés. Es uno
de los padres fundadores de la sociologia moderna. Dedicé su vida a
entender como la sociedad se mantiene unida.
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equilibrio entre ambas es relevante para
el bienestar y también para el funciona-
miento econdmico.

Durkheim desarrollé ademas el con-
cepto de anomia (es decir, “ausencia de
normas”) para describir sociedades don-
de las normas y referencias compartidas
pierden claridad. En ausencia de reglas
legitimas o estructuras suficientemente
estables, los individuos pueden experi-
mentar dificultades para determinar qué
objetivos merece la pena perseguir o qué
criterios permiten evaluar una trayectoria
vital. El concepto resulta particularmente
importante cuando se com-
bina con la teoria de McA-
dams. Si la identidad requiere

Las instituciones

puede perseguir una meta econdomica,
profesional o material sin que esa meta
produzca necesariamente una sensacion
duradera de significado. La literatura revi-
sada permite identificar varios elementos
diferentes:

® La motivacion de efectancia apor-
ta la necesidad de competencia y la per-
cepcion de que la accion propia influye
sobre el futuro.

® La identidad narrativa aporta co-

herencia temporal: comprender por qué

la actividad presente forma parte de una
trayectoria vital.

® La pertenencia aporta
conexion social: formar parte

construir una narrativa que y ln sociedad de relaciones y comunidades.
conecte pasado, presente y roducen o
futuro, esa narrativa necesita P y ® la trascendencia vin-
referencias. Los individuos no 0100 MAS que_ cula la actividad individual
inventan completamente sus  reglas. También con algo cuyo valor excede el
valores, aspiraciones y crite- |]I'0[|lIGEI1 marcos beneficio inmediato de la per-
rios de éxito; los adquieren e significado. sona.

en interaccion con familias,
comunidades, instituciones
educativas, organizaciones,
religiones, culturas y sistemas
economicos. En este sentido,
las instituciones y la sociedad
producen algo mas quereglas.
También producen marcos de significado.
Definen qué actividades son reconocidas,
qué trayectorias se consideran valiosas,
gqué comportamientos generan prestigio
Yy qué expectativas pueden parecer razo-
nables. Cuando estos marcos se vuelven
débiles o contradictorios, construir una
historia vital coherente puede resultar
mas dificil, lo que puede aumentar el sen-
timiento de ansiedad e incluso favorecer
los comportamientos antisociales.

Los conceptos desarrollados hasta aqui
convergen en la nocion de propdsito. El
proposito no deberia entenderse simple-
mente como tener una meta. Una persona

RIS R YT DEL PROGRESO

La psicologia positiva de-
sarrollada por Christopher
Peterson™ y Seligman, incluye
precisamente la trascenden-
cia entre las grandes familias
de virtudes humanas, junto
con sabiduria, valentia, hu-
manidad, justicia y templanza. Desde esta
perspectiva, podemos definir el proposito
como: la experiencia de desplegar capaci-
dades de manera coherente con la propia
identidad dentro de relaciones y proyec-
tos que poseen un valor mas amplio que la
recompensa individual inmediata.

Esta definicion permite comprender por
gué el propodsito dificilmente puede cons-
truirse de forma aislada. Incluso, activi-
dades individuales adquieren significado

[11] Fue un psicologo y académico estadounidense, co-fundador de
la psicologia positiva y experto en el estudio cientifico de las forta-
lezas del caracter y las virtudes humanas.
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a través de marcos sociales de reconoci-
miento. El trabajo puede convertirse en
vocacion cuando conecta capacidades
personales con un proyecto mayor; la ad-
versidad puede incorporarse constructi-
vamente a la historia vital cuando existen
los medios para que sea superada; las
relaciones pueden proporcionar apoyo,
precisamente porque permiten reinter-
pretar la experiencia desde una perspec-
tiva compartida.

A partir de estos elementos puede for-
mularse un marco mas amplio para nues-
tro analisis. Una personapuede contar con
formacion profesional y no percibir pers-
pectivas de progreso. Puede disponer de
empleo, pero carecer de autonomia, reco-
nocimiento o sentido en su actividad. Pue-
de poseer competencias relevantes y, al
mismo tiempo, encontrarse socialmente
aislada o incapaz de imaginar una trayec-
toria futura deseable.

Por tanto, la posibilidad real de trans-
formar conocimientos, habilidades y re-
Cursos en acciones sostenidas orienta-
das hacia objetivos valorados individual
y socialmente, es un ingrediente necesa-
rio para fortalecer el capital humano de
una sociedad. Su construccion depende
de varias dimensiones interrelacionadas:
implicacion profunda y principio de pro-
greso, necesarias para aprender y sos-
tener objetivos;, competencia y efectan-
cia, necesarias para escalar; identidad
narrativa, para otorgar direccion tempo-
ral; pertenencia y relaciones, necesarias
para la cooperacion y el reconocimiento;
proposito, como marco de significado que
trasciende al individuo. En este sentido,
la salud mental forma parte de una in-
fraestructura invisible del desarrollo. No
sustituye a la educacion, la tecnologia,
el capital o las instituciones, pero puede
condicionar la capacidad de las personas
para aprovecharlos.
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El recorrido realizado a lo largo de este
capitulo nos muestra que, si la mente hu-
mana fuera un sistema enteramente ra-
cional y auténomo, la busqueda de una
vida satisfactoria podria concebirse prin-
cipalmente como un ejercicio individual:
comprender qué nos hace bien, elegir
los objetivos adecuados y actuar conse-
cuentemente. Sin embargo, la evidencia
revisada describe una arquitectura psico-
logica considerablemente mas compleja.
Somos organismos con predisposiciones
genéticas diferentes, procesos afectivos
automaticos y una capacidad de razona-
miento que puede orientar el comporta-
miento, pero que no gobierna completa-
mente aquello que sentimos, deseamos o
tememos. Al mismo tiempo, somos seres
profundamente sociales: construimos
nuestra identidad mediante relaciones,
evaluamos nuestra posicion respecto de
otros, necesitamos experimentar compe-
tencia y pertenencia y organizamos nues-
tra experiencia mediante historias que co-
nectan pasado, presente y expectativas
sobre el futuro.

Esta complejidad explica la reformula-
cion que Haidt propone de la hipdtesis de
la felicidad. Una parte de la tradicion filo-
sofica y religiosa ha situado la respuesta
fundamentalmente en el interior del in-
dividuo: aprender a regular los deseos,
modificar la relacion con los propios pen-
samientos y reducir la dependencia psi-
coldgica respecto de circunstancias que
no podemos controlar. Haidt, reconoce
la profundidad de esta tradicion, particu-
larmente del pensamiento budista, pero
considera insuficiente una conclusion ba-
sada exclusivamente en el desapego. Los
seres humanos no solo contemplan el
mundo: actuan sobre él, establecen vin-
culos, desarrollan capacidades, constru-
yen proyectos y necesitan experimentar
que aquello que hacen tiene consecuen-
cias.
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No buscamos el bienestar como agen-
tes perfectamente racionales e indepen-
dientes, sino como seres emocionales,
culturalmente situados, socialmente in-
terdependientes y condicionados por una
historia evolutiva, que continuda influyen-
do sobre nuestra manera de percibir y
responder al mundo.

cQué condiciones necesitamos para
florecer? En la formula de la felicidad F
(felicidad) = R (predisposicion genética) +
C (condiciones) + V (actividades volunta-
rias). ¢Qué es C exactamente? Dentro de
esas condiciones, Haidt destaca dos ele-
mentos: amor y trabajo. La metafora del
florecimiento permite entender su impor-
tancia. Una planta contiene determinadas
potencialidades bioldgicas, pero su desa-
rrollo depende de la interaccidon con las
condiciones del entorno. Agua, luz y suelo
no determinan exactamente la forma que
adquirira, pero hacen posible que sus ca-
pacidades se desarrollen. Algo semejante
ocurre con las personas.

Las relaciones sociales constituyen una
de esas condiciones fundamentales. Las
personas necesitan relaciones relativa-
mente estables de afecto, reciprocidad y
reconocimiento. En las sociedades con-
temporaneas, el trabajo constituye uno
de los principales espacios donde esa re-
lacion puede producirse. Entendido en
sentido amplio, no se limita al empleo re-
munerado. Comprende aquellas activida-
des sostenidas mediante las cuales una
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persona utiliza sus capacidades, asume
responsabilidades y contribuye a objeti-
vos determinados.

El trabajo bien entendido es conexion,
implicacion y compromiso. El amor y el
trabajo bien entendidos son fundamenta-
les para la felicidad humana porque nos
saca de nosotros mismos y nos conecta
con personas y proyectos que estdn mds
alld de nosotros mismos. La felicidad
consiste en conectar con las personas y
los proyectos adecuados (Haidt, 2006).

Este recorrido permite precisar, final-
mente, qué entendemos en este reporte
por la dimensidon humana del desarrollo.
No buscamos ampliar indefinidamente el
concepto de salud mental, tampoco sos-
tenemos que el bienestar psicoldgico pro-
duzca automaticamente productividad.
Pero si, mostrar que, aumentar el acervo
de capital humano (habilidades y expe-
riencia) es insuficiente sin los entornos
institucionales y culturales que permitan
su pleno desarrollo y utilizacion. La au-
sencia de este equilibrio, puede explicar,
en cierta medida, por qué el crecimiento
economico o ciertos avances tecnoldgicos
pueden no impactar directamente el bien-
estar social.

La proxima parte, trasladara el analisis
hacia los jovenes y hacia el entorno tecno-
légico en el que actualmente construyen
su identidad, sus relaciones y sus expecta-
tivas.
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Il. LA GRAN RECONFIGURACION
DE LA INFANGIR Y LA ADOLESCENGIA

en la amplia evidencia gue plantea

Jonathan Haidt en su libro “La ge-
neracion ansiosa. Por qué las redes so-
ciales estan causando una epidemia de
enfermedades mentales entre nuestros
jovenes”?, en el cual, hace una conexion
muy clara entre el consumo de redes so-
ciales y los aumentos de sintomas como
depresion y ansiedad, principalmente en
los jovenes occidentales desde 2010, pe-
riodo que coincide con la masificacion de
los teléfonos inteligentes (smartphones).
Su tesis plantea una sustitucion de la in-
fancia basada en el juego, la interaccion
presencial y el aprendizaje social por una
infancia basada en el teléfono, la cual esta
alterando procesos criticos del desarrollo
neurocognitivo durante periodos sensi-
bles del desarrollo cerebral. Como con-
secuencia, se debilitan capacidades fun-
damentales para la vida adulta —atencion
sostenida, autorregulacion, tolerancia a la
frustracion, construccion de identidad y
cooperacion— que constituyen, al mismo
tiempo, la base del capital humano sobre
elgue descansan la productividad, lainno-
vacion y el progreso social.

En este capitulo, nos centraremos

En el capitulo anterior mostramos,
como el bienestar surge de la interaccion
entre nuestra arquitectura psicoldgica
y el entorno. En este capitulo, pretende-
mos exponer que el entorno donde hoy
se desarrolla esa arquitectura ha cam-
biado radicalmente y seguira haciéndolo
de forma, quiza, mucho mas acelerada.

[12] Recomendamos sus charlas TED: How screens stole childhood —
and how to get it back y Are smartphones ruining childhood?

LRI TR LT DEL PROGRESO

Este analisis no es un alegato contra la
tecnologia. Internet y el uso de tecnolo-
gias moviles ofrecen enormes beneficios
para los adultos, el problema no es la tec-
nologia en si, sino su uso durante perio-
dos sensibles del desarrollo y el disefio
de plataformas orientadas a maximizar el
engagement (el vinculo emocional de sus
usuarios con el producto) de menores. El
problema no es la innovacion tecnologi-
ca, sino los incentivos institucionales y de
mercado gue determinan hacia donde se
orienta esa innovacion.

2.1 Elcerebro humanoy el
entorno para el que evolucioné

Uno de los rasgos distintivos de la espe-
cie humana es precisamente la prolonga-
da duracion de su infancia. Esta aparente
vulnerabilidad constituye, en realidad,
una de las principales ventajas evoluti-
vas de nuestra especie, pues permite que
una parte sustancial del desarrollo ocu-
rra mediante la interaccion con el am-
biente fisico, social y cultural. Evolucio-
namos hasta convertirnos en criaturas
culturales entre uno y tres millones de
arios atrds, mds o menos, cuando nues-
tro género Homo surgio de las especies
hominidas anteriores. Nuestro cerebro
se agrandd porque la competicion por
la supervivencia ya no la ganaba el mads
rdpido o el mds fuerte, sino el mds hadbil
para aprender (Haidt, 2024). De esta for-
ma, la extraordinaria capacidad adaptati-
va del ser humano no puede entenderse
Unicamente desde la evolucion bioldgica;
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depende también de la evolucidon cultu-
ral y de la posibilidad de transmitir co-
nocimientos, normas y formas de coo-
peracion entre generaciones. La infancia
constituye precisamente el periodo du-
rante el cual ese aprendizaje cultural se
incorpora al desarrollo cerebral.

De esta forma, eljuego libre cumple una
funcion evolutiva. Permite que el cerebro
practique, en un contexto relativamen-
te seguro, muchas de las habilidades so-
ciales y emocionales que posteriormen-
te seran indispensables durante la vida
adulta. En este punto, Haidt recupera una
idea ampliamente desarrollada por Pe-
ter Gray®: el juego libre constituye uno
de los principales mecanismos mediante
los cuales los niflos aprenden a desenvol-
verse en sociedades complejas. Lejos de
representar una actividad simplemente
recreativa, el juego espontaneo propor-
ciona un entorno donde los ninos nego-
cian reglas, resuelven conflictos, experi-
mentan pequefas frustraciones, evaluan
riesgos, desarrollan autocontrol y apren-
den a cooperar sin supervision perma-
nente de los adultos.
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Durante generaciones anteriores, gran
parte del aprendizaje social ocurria en
espacios fisicos compartidos —parques,
calles, escuelas, barrios o lugares de en-
cuentro— donde predominaban la inte-
raccion cara a cara, el juego espontaneo
y la exploracion relativamente autébnoma
del entorno. En contraste, la expansion
del teléfono inteligente traslado una pro-
porcion creciente de esas experiencias
hacia plataformas digitales que median
la comunicacion, la construccion de iden-
tidad y la interaccion social. La infancia
basada en el juego comenzd a ser reem-
plazada por una infancia basada en el te-
léfono, dando origen a La Gran Reconfigu-
racion de la Infancia, durante la primera
mitad de la década de 2010.

[13] Psicologo del desarrollo del Boston College y destacado investi-
gador del juego, dice que: “el juego requiere la inhibicion del impulso
de dominar y permite la formacion de vinculos de cooperacion du-
raderos”. El juego con cierto grado de riesgo es esencial, porque le
ensefa al nifo a cuidar de si mismo y de los demas. Los niflos sélo
pueden aprender a no sufrir dafos en situaciones en las que es posi-
ble hacerse dano. Una caracteristica clave del juego libre es que los
errores no suelen salir muy caros. Todo el mundo es torpe al prin-
cipio, y todo el mundo comete errores todos los dias (Haidt, 2024).
Lecturas recomendadas: Restoring Childhood: How to Set Kids Free
in the Age of Anxiety y Free to Learn: Why Unleashing the Instinct to
Play Will Make Our Children Happier, More Self-Reliant, and Better
Students for Life.
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Fig.1 — Porcentaje de estudiantes que reportan altos niveles de soledad en el colegio
ha aumentado dramaticamente desde el 2010

Paises de habla
inglesa

América Latina
30% Europa

Asia Oriental

20

10

Of I I I I I |
2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018

Fuente: Twenge, Haidt, Blake, McAllister, Lemon, & Le Roy (2021). Worldwide increases in adolescent loneliness. Journal of Adolescence.
Resultados: La soledad escolar aumentd entre 2012 y 2018 en 36 de los 37 paises estudiados. A nivel mundial, en 2018 casi el doble de los ado-

lescentes presentaba niveles elevados de soledad escolar en comparacion con 2012. Elincremento de la soledad fue mayor entre las chicas
que entre los chicos, asicomo en los paises en que este concepto se mide de la misma forma. Los analisis multinivel revelaron que la soledad
escolar era elevada cuando el acceso a teléfonos inteligentes y el uso de Internet eran altos. Por el contrario, unas tasas de desempleo mas
elevadas se asociaron con menores niveles de soledad escolar. La desigualdad de ingresos, el PIB y la tasa de fecundidad total (tamario
de la familia) no mostraron una relacion significativa con la soledad escolar al analizar los datos por afio. La soledad escolar presentd una
correlacién positiva con el afecto negativo y una correlacion negativa con el afecto positivo y la satisfaccion vital, lo que sugiere que esta
medida tiene importantes implicaciones para el bienestar de los adolescentes.

CONCLUSIONES: El bienestar psicologico de los adolescentes en todo el mundo comenzd a deteriorarse a partir de 2012, coincidiendo con

el auge del acceso a teléfonos inteligentes y el aumento del uso de Internet; no obstante, no es posible establecer una relacion de causali-
dad, por lo que se requeriran datos de mas aflos para obtener una perspectiva mas completa.
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Fig.2 - Entre 2012 y 2015, el tiempo online por fuera del colegio incrementé alrededor
de 40 minutos por dia tanto entre semana como los fines de semana

2012

150 200

100

Japon
Suiza
Israel

Irlanda

Corea
slandia

Eslovenia
México
Grecia
Finlandia
Portugal
Polonia

Promedio de los 27
paises de la OCDE
|

Bélgica

2015

Letonia
Austria
Dinamarca
Paises Bajos
Hungria
Estonia
Australia
Italia
Espana
Suecia
Chile

Republica Checa
Republica Eslovaca
Nueva Zelanda

Fuente: OCDE (2017), PISA 2015 Results (Volume Ill) Students” Well-Being.

Los miembros de la generacidon Z son,
por tanto, los sujetos de prueba de una
nueva y radical forma de crecer, alejada
de las interacciones que mantienen en el
mundo real las pequefias comunidades
en que evolucionaron los seres humanos.
Podemos llamarlo la Gran Reconfigura-
cion de la Infancia. Los nifios necesitan
mucho juego libre para desarrollarse. Las
pequerias adversidades y contratiempos
que se producen durante el juego son
una vacuna que prepara a los nifios para
afrontar problemas mucho mayores mds
adelante. Sin embargo, por diversas ra-
zones historicas y sociologicas, el jue-
go libre empezo a decaer en la década
de 1980 y esa caida se acelerd en la de
1990. Eljuego en el exterior y sin supervi-
sion decayd al mismo tiempo que el com-
putador personal se volvio mds comun
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y atractivo como lugar donde pasar el
tiempo libre. Propongo que considere-
mos los udltimos arfos de la década de
1980 como el comienzo de la transicion
desde una “infancia basada en el juego”
a una “infancia basada en el teléfono’,
una transicion que no culmind hasta me-
diados de la década de 2010, cuando la
mayoria de los adolescentes tuvieron su
propio smartphone (Haidt, 2024).

La transicion hacia una infancia media-
da por plataformas digitales no modifica
unicamente el tiempo disponible para ju-
gar orelacionarse caraacara. También al-
tera uno de los mecanismos mas antiguos
mediante los cuales los seres humanos
aprenden a desenvolverse dentro de una
comunidad: la observacion y la imitacion
de otras personas. Haidt, retoma aqui el
trabajo de Robert Boyd, Peter Richerson™
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y Joseph Henrich™®, el argumento parte de
unacaracteristica de la evolucion humana:
unavez la cultura se convirtié en una fuen-
te de adaptacion, sobrevivir dejo de de-
pender unicamente de las capacidades in-
dividuales y empezd a depender también
de la habilidad para aprender de otros y
seleccionar buenos modelos de conducta.
Dentro de este proceso, Boyd y Richerson
destacan dos mecanismos especialmente
relevantes: el sesgo de conformidad y el
sesgo de prestigio.

El primero favorece la imitacion de
aquello que hace la mayoria. En entornos
inciertos, seguir conductas ampliamen-
te extendidas puede ser una estrategia
eficiente porque reduce los costos de
experimentar individualmente qué com-
portamiento resulta adecuado. Durante
la adolescencia, cuando aumenta la sen-
sibilidad hacia los pares y la necesidad de
pertenencia, este mecanismo adquiere
una importancia todavia mayor.

Las redes sociales amplifican este me-
canismo porque hacen visible, de manera
casi inmediata, qué contenidos, compor-
tamientos y estilos reciben mayor apro-
bacion. Aguello que antes debia inferirse
mediante la convivencia dentro de una
comunidad aparece ahora cuantificado
mediante tendencias, reproducciones,
seguidores, comentarios y reacciones.
De esta manera, las plataformas pueden

[14] Robert Boyd y Peter Richerson, son dos de los principales in-
vestigadores de la evolucion biocultural. Robert Boyd, antropoélogo
estadounidense. Es profesor en la Escuela de Evolucion Humana y
Cambio Social (SHESC) de la Universidad Estatal de Arizona (ASU).
Peter Richerson, bidlogo estadounidense. Es profesor emérito dis-
tinguido del Departamento de Ciencia y Politica Ambiental de la Uni-
versidad de California, Davis. Lecturas recomendadas: The Origin
and Evolution of Cultures (Evolution and Cognition) y Not By Genes
Alone: How Culture Transformed Human Evolution.

[15] Antropodlogo y profesor estadounidense, actual director del De-
partamento de Biologia Evolutiva Humana en Harvard University.
Su trabajo se centra en como la cultura y la evolucion genética se
unen para moldear la mente humana, la cooperacion a gran escala
y el impacto de las normas sociales en la economia. Lecturas reco-
mendadas: Las personas mas raras del mundo: Como Occidente se
volvioé psicoldgicamente peculiar y particularmente prospero y The
Secret of Our Success.
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acelerar la difusion de normas y conduc-
tas porqgue hacen visible, de forma per-
manente, lo que aparentemente hace o
aprueba la mayoria.

El sesundo mecanismo es el sesgo de
prestigio. Henrich, ha mostrado que los
seres humanos no organizan todas sus
jerarquias sociales unicamente mediante
dominio o coercion. También conceden
voluntariamente atencion y deferencia a
individuos que consideran especialmente
competentes, exitosos o valiosos en una
actividad. Desde una perspectiva evolu-
tiva, acercarse a personas prestigiosas
podia aumentar las oportunidades de
aprendizaje: imitar a quien demostraba
excelencia era una forma eficiente de ad-
quirir conocimientos Uutiles. Las platafor-
mas digitales alteran significativamente
esta relacion porque convierten el pres-
tigio en una métrica visible. Estas senales
reducen el costo de identificar quién me-
rece atencion, pero introducen al mismo
tiempo un problema: popularidad y exce-
lencia dejan de ser necesariamente equi-
valentes.

En comunidades presenciales, alcanzar
una posicion prestigiosa solia depender,
al menos parcialmente, de capacidades
observadas durante un periodo prolon-
gado: conocimiento, habilidad, liderazgo,
contribucién o experiencia. En las redes
sociales, una elevada visibilidad puede
surgir también de la capacidad para cap-
tar atencion. La légica algoritmica premia
aquello que genera interaccion, lo que no
necesariamente coincide con aquello que
una comunidad consideraria valioso para
aprender o imitar.

Este cambio resulta particularmente
importante durante la adolescencia, pues
constituye un periodo particularmente
sensible para el aprendizaje cultural. Hai-
dt explica que este proceso ocurre gra-
cias a dos mecanismos complementarios.
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El primero corresponde a la proliferacion
y posterior poda sinaptica. Durante los
primeros anos de vida el cerebro produ-
ce una enorme cantidad de conexiones
neuronales, muchas mas de las que con-
servara en la adultez. Posteriormente,
aquellas conexiones gque se utilizan con
frecuencia se fortalecen, mientras que
las que permanecen inactivas tienden a
eliminarse. El cerebro madura seleccio-
nando aquellas que resultan funcionales
para el entorno donde el individuo crece.

El segundo mecanismo corresponde a
la mielinizacion, proceso mediante el cual
determinadas conexiones neuronales
adguieren mayor velocidad y eficiencia
gracias al recubrimiento progresivo de
los axones con mielina. Mientras la poda
sinaptica optimiza la arquitectura de las
redes neuronales, la mielinizacion incre-
menta su capacidad para procesar infor-
macion y coordinar funciones cognitivas
cada vez mas complejas. Precisamente
por ello, las experiencias predominantes
durante este periodo adquieren una im-
portancia superior para la configuracion
posterior del comportamiento.

El cerebro no responde de la misma
manera a las experiencias en todas las
etapas de la vida. Existen ventanas tem-
porales durante las cuales determinados
aprendizajes resultan especialmente efi-
caces porque los circuitos neuronales
responsables de esas funciones aun se
encuentran organizandose. La calidad
de las experiencias vividas durante estos
anos influye, por tanto, en la consolida-
cion de capacidades que posteriormen-
te seran mucho mas dificiles de modifi-
car. En resumen, el aprendizaje social
se produce durante la infancia, pero
puede haber un periodo sensible para el
aprendizaje cultural que abarca apro-
ximadamente de los 9 a los 15 arios. Es
probable que las lecciones aprendidas y
las identidades formadas en estos arios
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se queden mds grabadas que a otras
edades (Haidt, 2024).

El problema no radica unicamente en el
tiempo dedicado a las pantallas, sino en
la sustitucion progresiva de experiencias
fundamentales para el aprendizaje social
por otras mediadas tecnoldgicas, cuya
légica responde a principios completa-
mente distintos. Este cambio coincidio,
ademas, con otra transformacion apa-
rentemente contradictoria. Mientras ni-
Aos y adolescentes disponian de cada vez
menos autonomia paraexplorar el mundo
fisico, obtenian un acceso practicamente
ilimitado al entorno digital. Haidt, resume
esta paradoja afirmando que, las nuevas
generaciones crecieron sobreprotegidas
en el mundo real e insuficientemente pro-
tegidas en el mundo virtual y son las prin-
cipales razones por las cuales los nifios
nacidos a partir de 1995 se convirtieron
en la generacion ansiosa.

La reduccion del juego independiente
no fue compensada entonces, por un
entorno digital diseflado para favore-
cer el desarrollo; por el contrario, mu-
chos de esos espacios comenzaron a
organizarse alrededor de mecanismos
destinados a captar atencion, estimu-
lar la interaccion constante y maximizar
el tiempo de permanencia. Cuando una
proporcion importante del aprendiza-
je social ocurre en plataformas carac-
terizadas por interaccion asincronica,
comparacion cuantificada, audiencias
amplias y referentes seleccionados al-
goritmicamente, las condiciones bajo
las cuales se forma la identidad adoles-
cente cambian de manera sustancial,
asi como su satisfaccion vital.

Desde esta perspectiva, el deterioro de
la salud mental juvenil constituye la mani-
festacion de una transformacion mucho
mas amplia del entorno donde ninos y ado-
lescentes construyen habilidades sociales,
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regulan sus emociones y elaboran su iden-
tidad. La importancia de esta hipotesis ra-
dica precisamente en desplazar la atencion
desde los sintomas hacia las condiciones
que los producen. Y si el cerebro aprende

del entorno, cualquier modificacion pro-
funda de ese ambiente merece ser exami-
nada con el mismo rigor con el que estu-
diariamos un cambio en las condiciones de
nutricion, educacion o salud publica.

( ) ( )
E,: Infancia basada en el juego D Infancia basada en el teléfono
. J
( N ) N .,
Experimentacion Error Algoritmos Compa_rauon
social
L J L J . J
4 N ) ( N )
Aprendizaje Autonomia Validacion Dependencia
. VAN J L J \\ J
( N N\ N )
Competencia Identidad Ansiedad Identidad digital
. J L J . J \\ J/
2.2 “Laeconomiade Jonathan Haidt sostiene que, este

la atencion” y el diseino
psicolégico de las redes sociales

cPor qué un dispositivo tecnologico
aparentemente diseflado para comuni-
car personas podria producir efectos tan
profundos sobre el desarrollo psicologi-
co de nifos y adolescentes? Si la seccion
anterior permitid comprender que la in-
fancia y la adolescencia constituyen pe-
riodos particularmente sensibles para
el desarrollo del cerebro humano, la si-
guiente pregunta consiste en entender
gué caracteristicas del entorno digital
hacen que su expansion pueda producir
efectos tan profundos sobre ese proce-
so. Responder esta pregunta exige dirigir
la atencidn no unicamente hacia los te-
léfonos inteligentes, sino hacia las plata-
formas digitales que operan sobre ellos.
El verdadero cambio no radica en la exis-
tencia del teléfono, sino en la aparicion
de entornos digitales diseflados especifi-
camente para captar, mantener y dirigir
la atencion de quienes los utilizan.
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cambio modifica profundamente la ex-
periencia adolescente porque muchas
de las actividades que anteriormente
ocurrian en espacios fisicos, pasan a de-
sarrollarse dentro de sistemas que ope-
ran con reglas psicoldgicas dirigidas a
crear adiccion o la sensacion de no verse
capaz de actuar segun los deseos cons-
cientes. En este punto, el modelo desa-
rrollado por Nir Eyal® ofrece un marco
especialmente util para comprender el
funcionamiento interno de estas pla-
taformas. En Hooked: How to build ha-
bit-forming products, Eyal describe un
modelo destinado a explicar como de-
terminados productos digitales pueden
incorporarse de manera estable a la ruti-
na de millones de personas. Su propues-
ta no parte de la tecnologia en si misma,
sino de la psicologia del habito. El obje-
tivo de una plataforma exitosa consiste

[16] Nir Eyal es el autor best seller de Hooked: How to Build Ha-
bit-Forming Products, referente absoluto en el ambito del marke-
ting, un libro que se basa en su amplia experiencia en las industrias
de los videojuegos y la publicidad. Sus articulos sobre tecnologia,
psicologia y negocios han sido publicados en Harvard Business Re-
view, The Atlantic, TechCrunch y Psychology Today, entre otros.
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en reducir progresivamente la necesidad
de estimulos externos hasta lograr que el
propio usuario desarrolle una motivacion
recurrente para regresar.

Hook pasd de ser un modelo exitoso de
marketing a convertirse (sin proponérselo
para esos fines) en un modelo econémico
mas amplio en la era digital, cambiando el
recurso escaso que antes era la informa-
cion y hoy en dia, es la escasez de aten-
cion. Por tanto, la atencion se convirtio en
un activo econdémico de gran valor. Eyal,
reconoce posteriormente el problema éti-
co de utilizar este modelo para crear de-
pendencia y escribe un libro para romper
con la manipulacion, como veremos mas
adelante. La atencion se logra capturar
mediante un proceso que se organiza alre-
dedor de un ciclo compuesto por cuatro
etapas: detonante, accidn, recompensa
variable e inversion. En el cual, el “elefan-
te” termina siendo entrenado por los algo-
ritmos.

El primer elemento corresponde al de-
tonante, entendido como el estimulo que
inicia la conducta. Inicialmente puede tra-
tarse de una notificacion, un mensaje o
una alerta visual. Sin embargo, a medida
que el habito se consolida, los detonantes
externos son reemplazados por detonan-
tes internos asociados con estados emo-
cionales cotidianos como aburrimiento,
incertidumbre, soledad o curiosidad. El
teléfono deja entonces de responder Uni-
camente a necesidades practicas para
convertirse en una respuesta automatica
frente a determinadas emociones.

El segsundo componente es la accion,
diseffiada para minimizar cualquier fric-
cion entre el impulso y el comportamien-
to. Abrir una aplicacion, deslizar el dedo
sobre la pantalla o actualizar un conteni-
do requieren un esfuerzo practicamente
nulo. Esta simplicidad responde al prin-
cipio de que, cuanto menor sea el costo
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conductual de una accion, mayor sera la
probabilidad de que se repita.

En la tercera etapa es la recompensa
variable. Eyal retoma principios de la psi-
cologia conductual para mostrar que los
comportamientos reforzados mediante
recompensas impredecibles (programa
de refuerzo de razon variable), tienden a
consolidarse con mayor fuerza que aque-
llos recompensados de manera completa-
mente predecible. Cada actualizacion del
contenido puede ofrecer una experiencia
distinta: un nuevo comentario, un mayor
numero de “me gusta”, una fotografia in-
esperada o simplemente la expectativa de
encontrar algo interesante. La incertidum-
bre mantiene activa la busqueda.

La repeticion de esos pequerios place-
res influye en el trazado de esos nuevos
caminos en el cerebro. Cuando a un acto
le sigue un buen resultado, ciertos circui-
tos cerebrales involucrados en el apren-
dizaje liberan un poco de dopamina, el
neurotransmisor mds relacionado con las
sensaciones de placer y de dolor (...) Los
circuitos de la dopamina tienen un papel
central en el deseo, en el sentido de que
nos sentimos genial y queremos mds. La
base neuronal de las adicciones conduc-
tuales a las redes sociales o a los video-
Jjuegos no es exactamente la misma que
en el caso de las adicciones quimicas a las
drogas. Sin embargo, todas tienen que ver
con la dopamina, el deseo, la compulsion
ylasensacion de no verse capaz de actuar
segun los deseos conscientes (Haidt, 2024).

Sin embargo, el verdadero nucleo del
modelo se encuentra en la cuarta etapa:
la inversion. Cada fotografia publicada,
comentario realizado, lista de contactos
construida o conversacion mantenida
aumenta el valor personal de la platafor-
ma para el usuario. Cuanto mayor es la
informacion acumulada y mas extensa la
red de relaciones digitales, mayores son
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también los costos psicoldégicos de aban-
donar el sistema. El habito deja entonces
de depender exclusivamente de la plata-
forma y comienza a sostenerse mediante
la propia participacion del usuario.

En conjunto, estas cuatro etapas con-
forman un circuito de retroalimentacion
Cuyo proposito consiste en transformar
un comportamiento inicialmente volunta-
rio en una conducta cadavez mas automa-
tica.

Haidt (2024) plantea que el uso de las
redes sociales requiere un trato distin-
to para adultos y menores. Aunque los
adultos pueden desarrollar una adiccion
a estas plataformas, se les

comentarios o indicadores de populari-
dad convierten lainteraccion social en una
experiencia permanentemente cuantifica-
da. Cada publicaciéon deja de representar
Unicamente un acto de comunicacion para
transformarse también en un indicador vi-
sible de aprobacion social. Triunfar social-
mente en ese universo les exige dedicar
una gran parte de su conciencia a gestio-
nar lo que acabara siendo su marca online.

Tradicionalmente, el reconocimiento
social dependia de interacciones presen-
ciales relativamente limitadas en numero
y duracion. Las plataformas digitales am-
plian ese proceso de manera practica-
mente continua, permitiendo que la eva-

luacion por parte de los demas

r*(.eg‘o‘nqce.la utor:omla paradde— Las personas, ocurra en cualquier momento
cIalr; l5|m| ara odqui Zuce © en purticuh]r los del dia y frente a audiencias po-
con € Consumo € tabaco o dol t tencialmente muy amplias. En
alcohol y los juegos de azar. gdoiescentes, . . 2
. | consecuencia, la comparacion
En cambio, los preadolescen- SUEIEN preocuparse ) i A
tes atraviesan una etapa de MAS por la social deja de ser un episodio
l bilidad: | - ihilidad d ocasional para convertirse en
mayor vu nebralll ac: Olsj's ‘OSI Hida _E l'l'll[I una condicion permanente del
temas cerebrales vinculados muerte soclul entorno digital.
con la recompensa maduran fgue por |t| muerte
antes que la corteza frontal, fisica Nuestra ventaja evolutiva resi-

que participa en el autocon-
trol y continta desarrollan-
dose hasta alrededor de los
25 anos. A ello se suma la in-
seguridad social que puede
acompanar el inicio de la pu-
bertad, cuando la aceptacion
de los companeros cobra ma-
yor peso y puede aumentar
el atractivo de las actividades que ofrecen
reconocimiento. El autor sostiene que,
para los adolescentes, los costes de las
redes sociales son elevados y sus benefi-
cios, minimos en comparacion con los que
obtienen los adultos.

En las redes sociales, esa busqueda de
aceptacion encuentra senales visibles de
aprobacion, por ejemplo: botones como
“me gusta”, contadores de seguidores,

RIS R YT DEL PROGRESO

de en el mayor tamano de nues-
tro cerebro y en nuestra capaci-
dad de formar grupos sociales
fuertes. Esto nos hace particu-
larmente sensibles a amenazas
como el rechazo o la verglenza.
Las personas, en particular los
adolescentes, suelen preocu-
parse mas por la posibilidad de
una “muerte social” que por la muerte fi-
sica.

Haidt (2024) explica que la ansiedad
puede dificultar el pensamiento claro y
favorecer la rumiacion, asi como interpre-
taciones distorsionadas de lo que ocurre.
Entre ellas se encuentran el catastrofismo,
la sobregeneralizacion y el pensamiento
dicotdmico, interpretaciones que se abor-
dan en la terapia cognitivo-conductual
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(TCC). En las personas con trastornos de
ansiedad, estos pensamientos pueden
alimentar un ciclo en el que el malestar
fisico y la preocupacion se refuerzan mu-
tuamente.

La evolucion posterior de las redes so-
ciales profundizé todavia mas este pro-
ceso. Este cambio refleja la consolida-
cion de un nuevo modelo de negocio: la
publicidad digital, donde los clientes no
son los usuarios de las plataformas, los
clientes son los anunciantes. El éxito de
una plataforma comenzoé a depender, en
buena medida, de su capacidad para pro-
longar el tiempo de permanencia de los
usuarios y aumentar la frecuencia con la
gue regresan con sistemas algoritmicos
capaces de seleccionar automaticamen-
te aquello que presenta mayor probabili-
dad de mantener la atencion. Contenidos
emocionalmente intensos, sorprenden-
tes, controvertidos o altamente persona-
lizados tienden a recibir prioridad porque
incrementan la participacion y, con ello,
el tiempo de exposicion. En este sentido,
el modelo de negocio y el disefio psicolo-
gico convergen sobre un mismo objetivo,
maximizar el compromiso del usuario con
la plataforma, que se traduce en: dedi-
carle mas tiempo?.

No se trata de negar la capacidad de
decision individual. Las personas con-
servan distintos grados de autonomia
frente a la tecnologia. Sin embargo, esa
autonomia comienza a ejercerse dentro
de sistemas explicitamente diseflados
para influir sobre la conducta cotidiana
mediante mecanismos psicoldgicos bien

[171Uno de los analistas mas aplicados de los incentivos que mueven
a las companias tecnoldgicas es Tristan Harris, antiguo jefe de dise-
fio ético de Google. Harris dejé Google en 2015 y fundo el Center for
Humane Technology, una organizacion que advierte y plantea solu-
ciones para las decisiones sobre disefio de productos tecnoldgicos,
que, segun su experiencia, habian dado lugar a un colapso mundial
de la cantidad de atencion disponible para todo lo que no fuesen
pantallas. Recomendamos su charla TED: How a handful of tech
companies control billions of minds every day | Tristan Harris.
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conocidos. Las herramientas destinadas
a construir habitos pueden emplearse
para promover comportamientos bene-
ficiosos —como aprender un idioma, rea-
lizar actividad fisica o adquirir habitos
saludables—, pero también pueden orien-
tarse hacia la maximizacion del tiempo de
permanencia y la captura continua de la
atencion de forma involuntaria y hacia
contenidos que distraen, mas alla de ge-
nerar valor. Por tanto, los efectos del di-
sefo persuasivo dependen de los incenti-
VOS que orientan su utilizacion.

Para Haidt, este punto resulta espe-
cialmente delicado cuando quienes inte-
ractuan con estos sistemas son niflos y
adolescentes. Durante los aflos en que el
cerebro continla consolidando funcio-
nes relacionadas con el autocontrol, la
regulacion emocional y la construccion
de la identidad, el entorno digital deja de
ser simplemente un espacio donde ocu-
rre parte de la vida social y comienza a
convertirse en un agente activo que orga-
Nniza esa experiencia.

El cerebro se desarrolla a lo largo de la
nifiez, y ese cambio se acelera durante la
pubertad. Una de las principales habili-
dades que se espera que los adolescentes
desarrollen a lo largo del ultimo ciclo de
primaria y durante la secundaria son las
funciones ejecutivas, que se refieren a la
creciente capacidad del nifio para hacer
planes y después dar los pasos necesarios
para ejecutar esos planes. Las habilida-
des en las funciones ejecutivas tardan en
desarrollarse, porque en gran medida tie-
nen su base en la corteza frontal, que es
la dltima parte del cerebro que se recon-
figura durante la pubertad. Las habilida-
des esenciales para la funcidn ejecutiva
incluyen el autocontrol, la concentracion
vy la capacidad de resistir a los desvios. Es
probable que una infancia basada en el
teléfono interfiera en el desarrollo de la
funcion ejecutiva (Haidt, 2024).
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2.3 Laevidenciade una crisis
internacional de salud mental

Como hemos visto, el entorno donde
ninos y adolescentes construyen bue-
na parte de sus capacidades cognitivas,
emocionales y sociales cambid de mane-
ra tan profunda que es posible identificar
transformaciones igualmente importan-
tes en su bienestar psicoldgico.

El trabajo de Jonathan Haidt examina
cuidadosamente la evidencia disponible.
Antes de atribuir una relacion causal a las
redes sociales, el autor expone diversos
resultados provenientes de registros na-
cionales de salud, estudios longitudinales,
comparaciones internacionales y eva-
luaciones educativas (principalmente de
Estados Unidos y paises desarrollados,
donde hay mas informacion). El objetivo

Nno consiste en demostrar que toda la cri-
sis de salud mental pueda explicarse por
una unica causa, sino establecer si existe
un patron suficientemente consistente
gue justifique investigar esa relacion.

El primer hallazgo que destaca Haidt
es la extraordinaria sincronia temporal
con la que distintos indicadores de salud
mental comenzaron a deteriorarse alre-
dedor de la década de 2010. Los registros
provenientes de Estados Unidos mues-
tran incrementos sostenidos en sintomas
de ansiedad, depresion, autolesiones,
ideacion suicida y hospitalizaciones rela-
cionadas con problemas de salud mental
entre adolescentes, especialmente a par-
tir de 2012. Lo mas llamativo no es unica-
mente la magnitud del incremento, sino
la ruptura con las tendencias observadas
durante las décadas anteriores.

Fig.3 — Porcentaje de estudiantes universitarios en Estados Unidos diagnosticados con

una enfermedad mental
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Fuente: American College Health Association. [TAG 2026 Spreadsheet]. See more on U.S. mental health trends in Adolescent Mood Disor-
ders Since 2010: A Collaborative Review. Methodology changes occur after 2019, which prevents the continued collection of data points.
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Fig.4 — Porcentaje de estadounidenses con prevalencia de ansiedad
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Fuente: U.S. National Survey on Drug Use and Health, re-graphed from Goodwin, Weinberger, Kim, Wu, & Galea (2020) and updated with 2019-
2022 data. [Zach’s Spreadsheet]. See more on U.S. mental health trends in Adolescent Mood Disorders Since 2010: A Collaborative Review.

Uno de los resultados mas consisten-
tes es que el deterioro de la salud mental
no afecta por igual a todos los jovenes.
Las adolescentes muestran incrementos
considerablemente mayores en términos
absolutos (la cifra de casos adicionales
desde 2010). Sin embargo, los varones
partieron de un nivel mds bajo que el de
las chicas, por lo que, en términos rela-
tivos (el cambio porcentual desde 2010),
los aumentos fueron similares para am-
bos sexos: alrededor del 150%. En otras
palabras, la depresion se volvié unas 2,5
veces mds frecuente. Los aumentos afec-
taron a todas las razas y clases sociales
(Haidt, 2024). El punto central no consiste
en afirmar que las redes sociales afectan
exclusivamente a las mujeres, sino reco-
nocer que los mecanismos psicoldgicos
predominantes pueden diferir entre gru-
pos y producir consecuencias distintas.
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Un elemento adicional ayuda a precisar
la naturaleza de este deterioro. Elaumen-
to registrado desde comienzos de la dé-
cada de 2010 se concentra principalmen-
te en aquellos trastornos clasificados
psiquiatricamente como interiorizados,
entre los que destacan la ansiedad y la
depresion. Estas afecciones se caracte-
rizan porgue el malestar se procesa fun-
damentalmente hacia el interior: miedo,
tristeza, desesperanza, preocupacion
persistente y rumiacion, que pueden ter-
minar reduciendo la interaccion social y
reforzar el aislamiento.

Este patrén contrasta con los denomi-
nados trastornos exteriorizados, donde
el malestar tiende a expresarse a través
de conductas dirigidas hacia el entorno,
como agresividad, dificultades para re-
gular la ira, comportamientos de riesgo
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o problemas de conducta. La distincion
también resulta relevante desde una
perspectiva de género. La literatura re-
cogida por Haidt muestra que, de ma-
nera general, nifas y mujeres presentan
una mayor prevalencia de problemas
interiorizados, mientras que ninos Yy
hombres tienden a registrar una mayor

incidencia de comportamientos exte-
riorizados. Sin embargo, desde princi-
pios de la década de 2010 se observa un
desplazamiento mas amplio: aumentan
los problemas vinculados con ansiedad
y depresion en ambos sexos, mientras
pierden peso relativo algunas manifes-
taciones exteriorizadas.

Fig.5 — Porcentaje de adolescentes estadounidenses (12 a 17 ahos) que tuvieron al me-
nos un episodio grave de depresion el afio anterior
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Fuente: U.S. National Survey on Drug Use and Health. This was Figure 7.1in The Coddling of the American Mind, now updated with data beyond
2016. [TAG 2026 Spreadsheet]. See more on U.S. mental health trends in Adolescent Mood Disorders Since 2010: A Collaborative Review.
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Fig.6 — Porcentaje de jovenes estadounidenses (18 a 25 afios) que reportaron altos ni-

veles de ansiedad
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La dimension generacional aporta una
segunda pista. Antes de 2012, las diferen-
cias entre distintos grupos de edad no
mostraban una ruptura considerable. A
partir de entonces, el deterioro comien-
za a concentrarse de manera mucho mas
marcada entre los grupos mas jovenes,
coincidiendo con la incorporacion pro-
gresiva de la generacion Z a la adolescen-
ciay posteriormente a la educaciéon supe-
rior. Este patron refuerza la hipotesis de
que no estamos observando unicamente
un cambio general en la disposicion de la
sociedad a reconocer o reportar proble-
mas de salud mental, sino un fendmeno
particularmente intenso entre las cohor-
tes que atravesaron la pubertad durante
la expansion masiva del smartphone y las
redes sociales.

Una posible objecidn consistiria en
atribuir estos cambios a caracteristicas
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Aumento del 155,2 % desde 2010

Fuente: U.S. National Survey on Drug Use and Health. [Zach’s
Spreadsheet]. See more on U.S. mental health trends in Ado-
lescent Mood Disorders Since 2010: A Collaborative Review.

particulares de la sociedad estadouni-
dense. Sin embargo, Haidt muestra que
tendencias similares comenzaron a ob-
servarse en humerosos paises desarro-
llados. Aunque la intensidad del feno-
meno varia entre contextos nacionales,
el incremento de problemas relaciona-
dos con ansiedad y depresidon aparece
repetidamente en diferentes sistemas
de informacion. La importancia de esta
coincidencia radica en que reduce la pro-
babilidad de que el fendmeno responda
exclusivamente a cambios especificos en
politicas sanitarias, criterios diagnosticos
o transformaciones culturales propias de
un solo pais. Por el contrario, la aparicion
relativamente sincronizada de estas ten-
dencias sugieren la existencia de un fac-
tor comun que comenzo a actuar sobre
generaciones expuestas a procesos tec-
noldégicos similares.
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Fig.7 - Cambio porcentual desde 2003, por edad y sexo, en las tasas de suicidio en 17

paises (promedio mévil 3 afos)
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Fuente: The Economist. (The data comes from the national statistical authorities and health agencies of: Australia, Austria, Belgium, Czech
Republic, England & Wales, Estonia, France, Germany, Japan, Mexico, Netherlands, New Zealand, Norway, Slovenia, South Korea, Sweden,

Switzerland, and the United States).

Aunque en América Latina se dispone
de menos informacion, es algo que debe-
ria prender las alarmas y convertirse en
una prioridad de la politica publica sani-
taria. Se estima que casi 16 millones de
adolescentes y jovenes de la region (un
15% de la poblacion entre 10 y 19 anos) vi-
ven con algun trastorno de salud mental
diagnosticado, siendo la depresion y la
ansiedad los mas frecuentes™®. Estos pro-
blemas se exacerban en contextos con
alta desigualdad socio-econdmica, altos
niveles de violencia, donde la movilidad
social es limitada y las brechas educati-
vas son importantes.

[18] Los invitamos a leer: Lo que no se mide no se protege: ;:coOMo sa-
ber como estad la salud mental de jévenes de América Latina?; Ado-
le-ser: La salud mental de jovenes pobres en Colombia y Latinoamé-

rica; Mental Distress Among Youths in Low-Income Urban Areas in
South America.
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La evidencia sobre estos sintomas ad-
guiere mayor profundidad cuando se co-
necta con la forma en que Haidt describe
la respuesta del cerebro frente a amena-
zas y oportunidades. El autor distingue
dos orientaciones generales: un modo
descubrimiento, asociado con explora-
cion, aprendizaje y aproximacion hacia
nuevas experiencias, y un modo defensa,
caracterizado por vigilancia, precaucion
y preparacion frente a posibles amena-
zas. Ambos cumplen funciones adapta-
tivas. Un organismo incapaz de detectar
riesgos seria vulnerable; uno permanen-
temente orientado a la amenaza limitaria
su capacidad de explorar y aprender. El
problema surge cuando el equilibrio en-
tre ambos modos se desplaza de manera
persistente hacia la defensa.
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La adolescencia, como se seflald ante-
riormente, se trata de una etapaen laque
aumenta la sensibilidad frente a la eva-
luacién social y en la que el cerebro con-
tinua desarrollando las habilidades en las
funciones ejecutivas. Haidt sostiene que
el entorno digital puede incrementar la
frecuencia con la que los jovenes reciben
sefales relacionadas con rechazo, con-
flicto, aprobacion o pérdida de estatus,
manteniendo activados mecanismos de
vigilancia durante una parte
considerable de la jornada,

especialmente sensible del desarrollo y
coincide con menor interaccion presen-
cial y menor juego libre, puede contribuir
a un entorno psicoldégico menos favorable
para la exploracion y mas orientado hacia
la defensa. La distincion entre modo des-
cubrimiento y defensa permite, ademas,
comprender por qué la ansiedad no afec-
ta unicamente el estado emocional. Un
joven persistentemente preocupado por
amenazas reales o anticipadas dedica par-

te de sus recursos cognitivos

= a monitorizar esas amenazas.
lo cual aumenta de manera Los II||[|IJ_I'I|II11IJS no La rumiacion, el catastrofis-
persistente sus nivelesdean-  Necesariamente mo y la interpretacion nega-
siedad. !]I‘IIJI‘IZI:II‘I_l'I:I tiva de situaciones ambiguas
Esta interpretacion conec- Illf'lJI'Ill[Il:IOIl interfieren entonces con la
ta directamente con el sesgo Ill[lS‘: !lBI'[l[I[lEI‘[I, capacidad para concentrarse
de negatividad, mediante el equ||||]ru[||:| 0 plenamente en otras tareas.
cual, los estimulos negativos  relevante para Los estudios correlaciona-

tienden a ser mas importan-
tes. Ya sabemos, del primer
capitulo que el “jinete” es un
servidor del “elefante”, por
tanto, los estados emocio-
nales pueden modificar el
procesamiento posterior de
informacion y conducir a la
accion. En un entorno digital
donde la seleccion de con-
tenidos depende de su ca-
pacidad para producir interaccion, esta
caracteristica psicoldgica adquiere una
importancia adicional. Los algoritmos no
necesariamente priorizan la informacion
mas verdadera, equilibrada o relevante
para el bienestar del usuario. Su funcion
consiste en identificar aquello que man-
tiene la atencion y aumenta la probabi-
lidad de interaccion. Contenidos emo-
cionalmente intensos pueden cumplir
particularmente bien esa funciéon porque
activan respuestas rapidas y favorecen
nuevas interacciones.

Cuando esta exposicion ocurre de
manera repetida durante una etapa
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el hienestar del
usuario.

les indican que las jovenes
CONn un uso Mas intensivo de
redes sociales presentan
una probabilidad mayor de
reportar tasas mas altas de
depresion y otros trastornos
que aguellas con un uso mo-
derado o escaso, una asocia-
cion queresultaser mayoren
las adolescentes, las usua-
rias intensivas son tres ve-
ces mds propensas a deprimirse que las
no usuarias. Los estudios experimentales
indican que el uso de las redes sociales
es una causa, y no una mera correlacion,
de la ansiedad y la depresion. En estos
estudios se les suele preguntar a los ado-
lescentes sobre su uso de la tecnologia,
y también sobre su salud mental, y des-
pués comprueban si quienes usan mds
una determinada tecnologia acaban con
peor salud mental. Debo sefialar que en
algunos estudios no se han hallado indi-
cios de perjuicio. Sin embargo, sostiene
que parte de esta discrepancia obedece
a decisiones metodoldgicas (Haidt, 2024).
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Cuando se agrupan bajo una misma cate-
goria actividades tan diferentes como ver
television, utilizar un computador para
estudiar, jugar videojuegos o participar
en redes sociales, y ademas se analizan
conjuntamente hombres y mujeres, las
correlaciones tienden a ser débiles.

Junto con Jean Twenge'®, Haidt reexa-
mino algunos de estos conjuntos de da-
tos concentrandose exclusivamente en
el uso de redes sociales y diferenciando
los resultados por sexo. Bajo este enfo-
que, la relacion entre uso intensivo de
estas plataformas y trastornos interiori-
zados en mujeres adolescentes alcanzo
coeficientes de correlacion?® cercanos a
r=0,20, magnitud comparable a la obser-
vada para otros factores de riesgo am-
pliamente reconocidos en salud publica,
como el consumo excesivo de alcohol. La
evidencia mas reciente, sefala el autor,
muestra una convergencia hacia asocia-
ciones del orden de r = 0,15 o superiores
para ansiedad y depresion en adolescen-
tes mujeres. De esta forma, la evidencia
disponible indica que el uso intensivo de
determinadas plataformas constituye un
factor de riesgo relevante, especialmente
para las adolescentes.

Los estudios analizados por Haidt mues-
tran que reducir el uso de redes sociales
durante varias semanas suele produ-
cir mejoras en distintos indicadores de
bienestar psicoldgico. Del mismo modo,

[19] Gracias al trabajo pionero de la psicologa social Jean Twenge,
sabemos que los factores que diferencian a las generaciones van
mas alla de los acontecimientos que viven los nifios (como las gue-
rras y las crisis econémicas), y que incluyen los cambios en las tec-
nologias que utilizaron de nifios (la radio, después la television, los
ordenadores personales, internet, el iPhone). Ha demostrado que
los adolescentes que pasan mas tiempo en las redes sociales son
mas propensos a sufrir depresion, ansiedad y otros trastornos,
mientras que aquellos que pasan mas tiempo con grupos de gente
joven (por ejemplo, jugando en equipos deportivos) tienen mejor sa-
lud mental (Haidt, 2024).

[20] Donde r es el coeficiente de correlacion de Pearson, que osci-
la desde r = -1 cuando hay una correlacién negativa perfecta, r = 0
cuando no existe ninguna correlacion y r =1 cuando hay una corre-
lacion positiva perfecta.
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investigaciones que aprovecharon la in-
troduccion progresiva de Facebook en
universidades encontraron deterioros
mas pronunciados en la salud mental de
adolescentes y mujeres jovenes. Estos re-
sultados refuerzan la hipdtesis de que la
relacion observada trasciende una corre-
lacion estadistica y es compatible con un
efecto causal del nuevo entorno digital so-
bre determinados grupos poblacionales.

Las mujeres utilizan las redes sociales
mucho mds que los varones, y prefieren
las plataformas orientadas a los conte-
nidos visuales como Instagram y TikTok,
que facilitan mds la comparacion social
danina que las plataformas basadas en
el texto. Haidt sostiene que una primera
explicacion se encuentra en la forma en
qgue las plataformas explotan los meca-
nismos de comparacion social. Como lo
sefalaron los psicologos sociales Susan
Fiske?' y Mark Leary?, los seres humanos
evallan continuamente su posicion den-
tro del grupo mediante procesos de com-
paracion interpersonal. Leary, describe

[21] Es Catedratica Eugene Higgins de Psicologia y Asuntos Publicos
en la Universidad de Princeton, y fue nombrada Doctora Honoris
Causa por la Universidad de Granada en el aflo 2020. Su investiga-
cién aborda como las relaciones sociales —tales como la coopera-
cion, la competencia y el poder— fomentan o inhiben los estereo-
tipos, los prejuicios y la discriminacion. Partiendo de la premisa de
que las personas tienden a categorizar facilmente a los demas, es-
pecialmente en funcién de la raza, el género y la edad. Ir mas alla
de dichas categorias para conocer a la persona individual requiere
motivacion. El estatus grupal y la competencia condicionan el grado
de simpatia y respeto que despiertan los distintos grupos. A través
de encuestas culturales, examina el contenido de los estereotipos
grupales basados en raza, género, edad, discapacidad, nivel de in-
gresos, entre otros factores, identificando asi patrones en la per-
cepcion social de diversos grupos. Lecturas recomendadas: Social
Cognition: From brains to culture y The Human Brand: How We Rela-
te to People, Products, and Companies.

[22] Es profesor de Psicologia y Neurociencia en la Universidad de
Duke. Obtuvo su doctorado en Psicologia Social en la Universidad
de Florida. Ha publicado 14 libros y mas de 250 articulos cientificos
sobre motivacion social, autopresentacion e identidad, con especial
interés en como las emociones, los comportamientos y la autoper-
cepcion de las personas se ven influidos por la preocupacion ante la
evaluacion que otros hacen de ellas. El profesor Leary ha figurado
entre los 40 psicologos sociales y de la personalidad mas influyen-
tes del mundo. Lecturas recomendadas: Self-presentation: Impres-
sion Management and Interpersonal Behavior y Selfhood: Identity,
Esteem, Regulation. Recomendamos la siguiente charla: Streng-
then Your Self Esteem: Insights on Belonging and Social Approval
Dr. Mark Leary.
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este mecanismo como un sociometro, €s
decir, un sistema psicoldégico que monito-
rea permanentemente el grado de acep-
tacion, prestigio y pertenencia social per-
cibidos. Durante la adolescencia, cuando
identidad, imagen corporal y reconoci-
miento por parte de los pares adquieren
una importancia creciente, estas evalua-
ciones se vuelven especialmente intensas.

Las plataformas centradas en image-
nes, como Instagram o TikTok, magnifican
este proceso al convertir la apariencia
fisica en un objeto permanente de com-
paracion publica. Haidt relaciona este
mecanismo con elincremento del perfec-
cionismo socialmente prescrito, entendi-
do como la creencia de que el propio va-
lor depende de satisfacer expectativas
externas extremadamente elevadas. La
evidencia indica que este tipo de perfec-
cionismo mantiene una estrecha relacion
con los trastornos de ansiedad y comen-
z6 a incrementarse de manera sostenida
durante la década de 2010.

Un segundo mecanismo esta relaciona-
do con las formas predominantes de in-
teraccion social durante la adolescencia.
En promedio, las nifas orientan sus mo-
tivaciones hacia objetivos de comunion,
es decir, hacia la construccion y el mante-
nimiento de vinculos afectivos, mientras
qgue los niflos suelen mostrar una mayor
orientacion hacia actividades asociadas
con la agencia, como la competencia o el
logro individual. Esta diferencia no impli-
ca que ambos grupos carezcan de una u
otra motivacion; significa que el deseo de
conectar ocupa un lugar especialmente
central en la experiencia social de mu-
chos adolescentes. Las redes sociales
parecen responder inicialmente a esa ne-
cesidad de conexion, pero con frecuen-
cia terminan afectando la calidad de los
propios vinculos. Paraddjicamente, una
tecnologia diseflada para facilitar la inte-
raccion social puede generar condiciones
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que debiliten precisamente el sentido de
conexion que promete satisfacer.

Otro factor que es importante desta-
car, es que la hiperconectividad puede
facilitar procesos de contagio social de
estados emocionales. Expresar abierta-
mente sensaciones de ansiedad, tristeza
0 malestar constituye una caracteristica
habitual de muchas relaciones de amis-
tad y cumple, en humerosas ocasiones,
una funcion de apoyo mutuo. Sin embar-
g0, cuando estas interacciones se desa-
rrollan dentro de redes amplificadas por
plataformas digitales, la exposicion reite-
rada a narrativas de sufrimiento puede
favorecer procesos de influencia social
gue incrementen la vulnerabilidad emo-
cional de otros miembros del grupo. Este
fendbmeno resulta especialmente rele-
vante para comprender determinadas
manifestaciones sociogénicas de males-
tar psicoldgico que investigaciones ante-
riores ya documentaban.

Una gran parte de la epidemia de en-
fermedades mentales en adolescentes
puede ser consecuencia directa de una
variante ansiosa que se extiende median-
te dos procesos psicoldgicos distintos. En
primer lugar, se produce un simple conta-
gio emocional. En segundo lugar, estad el
sesgo de prestigio, que es la primera regla
del aprendizaje social (...) Pero en las re-
des sociales, el modo de ganar seguidores
y likes es ser mds extremos, de modo que,
lo probable es que sean quienes presen-
tan unos sintomas mds extremos los que
mas rdpido asciendan y se conviertan en
los modelos en los que se fijan los demds
para su aprendizaje social. Y si nos en-
contramos en una red donde casi todos
los demds han adoptado alguna conduc-
ta, entonces empiezan a surtir los efectos
de otro proceso de aprendizaje social: el
sesgo de conformidad (Haidt, 2024).

Ademas de la amplia evidencia sobre
el estado emocional de los jovenes que
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dedican mas tiempo a las redes sociales,
Haidt destaca cuatro perjuicios funda-
mentales: privacion social, falta de suerio,
fragmentacion de la atencion y adiccion.
La falta de suefio reduce la concentra-
cion y la regulacion emocional. La frag-
mentacion de la atencion dificulta man-
tener tareas prolongadas. La reduccion
de relaciones presenciales elimina parte
del apoyo social que podria amortiguar
el estrés, lo que empuja a

provocar que el usuario compruebe el
dispositivo incluso sin recibir una senal
externa. Aqui reaparece el modelo Hook,
explicado anteriormente. El resultado es
una alternancia continua entre la tarea
original y el entorno digital. Para un cere-
bro adolescente, cuya corteza frontal to-
davia se esta desarrollando, esa fragmen-
tacion se convierte en un habito durante

la misma etapa en la que las

funciones ejecutivas se con-

los jovenes al entorno digital | g concentracion solidan, afectando el rendi-
oo atsfscer s reCe gogegign | oy laprendize
nién, creando un comporta- :SOS_tEIlIdtI resulta Los resultados recientes de
miento malsano con estas  indispensable para 1as pruebas PISA (OECD, 2026),
plataformas, que termina  [FOCES0S COMO incrementan estas preocupa-
generando un estado de an- el aprendizaje, ciones. Unos 33 millones de
siedad prolongada. lnresolucidnde - JrET e e prcbas

P{%F.O _detengamonos enun pi‘l]h_'ﬁmtls_.' lo | PISA de ciencias, matematicas
Perjuicio con repercusiones plani B_[ll:ll]l‘lu o ] y lectura. El rendimiento ge-
de largo plazo: la atencion  memoria de trabwjo. neralde tos paises de la OCDE
fragmentada. Las aplicacio- o disminuyo, registrandose los
nes d|§enao!as alrededor 77“- . niveles de desempefo pro-
de notificaciones, recom- &

pensas variables y conte-
nido novedoso, introducen
interrupciones recurrentes g
precisamente durante una
etapa en la que las funcio-
nes ejecutivas todavia se encuentran en
consolidacion. La concentracion o aten-
cion sostenida resulta indispensable para
procesos como el aprendizaje, la resolu-
cion de problemas, la planificacion y la
memoria de trabajo. También constituye
una condicion necesaria para actividades
de mayor complejidad, como la creativi-
dad o el pensamiento critico.

Las redes sociales fragmentan la aten-
cion de dos maneras. La primera es ex-
terna: notificaciones, mensajes y aler-
tas interrumpen la actividad en curso.
La segunda es interna: cuando el habito
esta suficientemente consolidado, la pro-
pia expectativa de una novedad puede
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medio mas bajos jamas obser-
vados en las areas medidas.
Las puntuaciones generales
de lectura vienen sufriendo
descensos importantes en los
ultimos tres afios, incluso en
aguellas competencias mas relevantes en
la era de la inteligencia artificial: evaluar
la informacion, establecer conexiones
entre multiples fuentes y pensar de for-
ma critica sobre lo que leemos. Los casos
de «lectura precipitada» —aquella en la
gue los estudiantes leen rapido, pero de
forma inexacta— casi se duplicaron entre
2018 y 2025. Ademas, el 46% de los estu-
diantes de los paises de la OCDE utilizan
chatbots de IA semanalmente o con ma-
yor frecuencia para ayudarles a aprender
y el 28% afirma que sus companeros se
distraen con el uso de dispositivos digi-
tales durante la mayoria de las clases de
ciencias o en todas ellas.
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Fig.8 — El desempeno educativo continua en declive con grandes caidas en lectura.
(Resultados de las pruebas PISA promedio 23 paises OCDE)

520
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480
Matematicas
Lectura
460
2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2022 2025

Nota: Todas las estimaciones del rendimiento medio son estadisticamente diferentes de las estimaciones de PISA 2025,
excepto las de ciencias en PISA 2022.

Fuente: OCDE (2026), PISA 2025.
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Fig.9 — Mas de la mitad de los estudiantes puede ser vulnerable a informacién errada o
desinformacion. (Porcentaje de estudiantes, por perfil epistémico, 2025)

Hl Consultan fuentes y se basan en estudios cientificos.

Hl Consultan fuentes, pero se basan en el sentido comun.
No consultan fuentes, pero se basan en estudios cientificos.
No consultan fuentes y se basan en el sentido comun.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B-S-J-Z: Pekin, Shanghai, Jiangsu y Zhejiang.
(*) Se requiere precaucion al interpretar las estimaciones, ya que no se cumplieron uno o mas estandares de muestreo de PISA.

Fuente: OCDE (2026), PISA 2025.
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Fig.10 - Porcentaje de estudiantes con alto desempenio (resultados iguales o superio-

res a nivel 5), Colombia vs. promedio OCDE

Estudiantes con alto rendimiento en ciencias
Porcentaje (%) de estudiantes que alcanzan

el nivel 5 o superior. el nivel 5 o superior.
Il colombia lll Promedio de la OCDE (23 paises)

10% 10%

Estudiantes con alto rendimiento en lectura
Porcentaje (%) de estudiantes que alcanzan

Il colombia Il Promedio de la OCDE (23 paises)

Estudiantes con alto rendimiento en matematicas
Porcentaje (%) de estudiantes que alcanzan
el nivel 5 o superior.

Il colombia lll Promedio de la OCDE (23 paises)

15%

89

83
8% 80 77
7

6%

4%

2%

0%

2015 2018 2022 2025 2015 2018

Fuente: OCDE (2026), PISA 2025.
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Fig.11 — Porcentaje de estudiantes con bajo desempeno (resultados iguales o inferio-

res a nivel 2), Colombia vs. promedio OCDE

Estudiantes de bajo rendimiento en ciencias
Porcentaje (%) de estudiantes que obtienen
resultados inferiores al nivel 2.
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Estudiantes de bajo rendimiento en matematicas
Porcentaje (%) de estudiantes que obtienen
resultados inferiores al nivel 2.
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75%
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Fuente: OCDE (2026), PISA 2025.

Es importante destacar que el tiempo
en pantalla no es una categoria homoge-
nea. Ver una pelicula, utilizar un computa-
dor para estudiar o conversar mediante
videollamada no tienen las mismas con-
secuencias que desplazarse continua-
mente por un feed. En el caso de las redes
sociales, el impacto potencial se extiende
mas alla del tiempo visible de uso: parte
de la atencion puede permanecer orien-
tada hacia el entorno digital incluso mien-
tras el adolescente intenta estudiar, con-
versar o descansar.

Las redes sociales no son un sindnimo
deinternet, los smartphones no equivalen
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2022 2025 2015 2018 2022 2025

a los computadores portdtiles y el Face-
book de 2006 no es el TikTok de 2024. No
estoy diciendo que se deba mantener a
los nifios de 11 afios alejados de internet.
Lo que digo es que la Gran Reconfigura-
cion, por la cual, la infancia basada en el
teléfono sustituyo a la basada en el jue-
go, es la principal causa de la epidemia
internacional de enfermedades mentales
en los adolescentes. Hemos de ser cuida-
dosos respecto a que nirios tienen acceso
a qué productos, a qué edad y con qué
dispositivos. El acceso sin trabas a todo,
en todas partes y a cualquier edad ha
sido catastrofico, aunque hubiese algu-
nos pocos beneficios (Haidt, 2024).
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2.4 Las propuestas de Haidt
para reconstruir la infancia

Las economias del siglo XXl dependeran
cada vez mas de capacidades cognitivas,
sociales y emocionales. Paraddjicamente,
es precisamente sobre estas capacida-
des donde parecen estar actuando con
mayor intensidad las transformaciones
digitales que acompaiaron la infancia
y adolescencia de la generacion Z. Si el
capital humano constituye el principal
motor del crecimiento en las economias
basadas en el conocimiento, comprender
como se esta formando —o deterioran-
do— durante los afnos mas sensibles del
desarrollo cerebral deja de ser una pre-
ocupacion exclusiva de la psicologia o la
educacion para convertirse en una cues-
tion central de politica econdmica, pro-
ductividad y del desarrollo.

Si la transformacion de la infancia des-
crita por Haidt no fue resultado de una
Unica decision individual, revertir sus
efectos tampoco puede depender exclu-
sivamente de la capacidad de cada familia
para gestionar por separado la relacion
de sus hijos con la tecnologia. La difusion
masiva del teléfono inteligente y de las re-
des sociales produjo un cambio colectivo
en las normas de interaccion: cuando la
mayoria de los compaferos esta conec-
tado, mantenerse al margen puede impli-
car costos sociales; cuando los teléfonos
estan presentes permanentemente en la
escuela, incluso quienes desean concen-
trarse deben convivir con interrupciones;
y cuando la vida adolescente se organiza
crecientemente alrededor de platafor-
mas digitales, las decisiones individuales
pierden eficacia si no existen reglas com-
partidas.

Su propuesta intenta modificar nueva-
mente el entorno de desarrollo median-
te dos movimientos complementarios:
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retrasar la inmersion de nifos y adoles-
centes en determinados entornos digi-
tales y ofrecer progresivamente mayor
autonomia en el mundo fisico mientras se
establecen limites mas claros a la expo-
sicion digital durante los periodos sensi-
bles del desarrollo.

Haidt no propone excluir a ninos y ado-
lescentes de internet ni negarles herra-
mientas tecnoldgicas que puedan contri-
buir al aprendizaje, la comunicacion o el
acceso a informacion. Su preocupacion
se concentra principalmente en aquellas
plataformas que combinan exposicion
publica, interaccidon con audiencias am-
plias, métricas de validacion social, algo-
ritmos de recomendacion y mecanismos
de recompensa diseflados para maximi-
zar el engagement. Un teléfono utilizado
para contactar a los padres o un compu-
tador utilizado para realizar una investi-
gacion académica representan entornos
muy diferentes.

La edad de acceso también importa.
Como se discutioé anteriormente, la puber-
tad coincide con una etapa especialmente
sensible para el aprendizaje social y el de-
sarrollo cerebral. Haidt considera proble-
matico el acceso a las redes sociales para
ninos con 13 anos de edad. Por ello, propo-
ne retrasar significativamente el acceso a
estas plataformas y plantea los dieciséis
anos como una referencia minima razo-
nable para iniciar una participacion mas
autonoma en redes sociales. La recomen-
dacion no descansa en la idea de que un
adolescente de dieciséis aflos sea inmune
a los mecanismos de disefio descritos an-
teriormente, sino que dispone de mayores
herramientas que un nilo que comienza
la pubertad. La cuestion fundamental es,
por tanto, qué experiencias debe tener un
nino antes de enfrentarse de manera in-
tensiva a los mecanismos de comparacion
y recompensa del entorno digital.
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La segunda dimension de la propuesta
de Haidt consiste en recuperar el juego li-
bre. Como se explico, el juego desempena
una funcion importante en el desarrollo
porque permite experimentar riesgos de
baja intensidad, resolver desacuerdos,
negociar reglas y asumir las consecuen-
cias de decisiones propias. Por tanto, el
declive del juego libre elimino progresiva-
mente uno de los principales espacios de
aprendizaje social de la infancia. Asi mis-
mo, eliminar sistematica-
mente toda posibilidad de
dificultad, puede terminar

concepto de efectancia utilizado en el
capitulo anterior. La confianza en las pro-
pias capacidades se construye median-
te experiencias en las que el individuo
enfrenta una dificultad, actua sobre ella
y comprueba gue puede gestionar sus
consecuencias. Esto explica una aparen-
te paradoja de las recomendaciones de
Haidt: propone simultaneamente mas
proteccion frente a determinados ries-
gos digitales y menos proteccion frente a

determinados riesgos fisicos

y sociales cotidianos. La dife-

rencia reside en la naturaleza

interfiriendo con el apren- La confinnza de esos riesgos. Caerse jugan-
dizaje de las habilidades ne- en las prupius do, perder una competicion,
cesarias para enfrentar difi- cupucidudes se discutir con un amigo o rea-
cultades posteriores. I:IJIlStI'lIlJE IIIEﬂitIIltE lizar por primera vez un re-
) . . corrido sin supervisidon cons-
Haidt propone un desa- experiencias tituyen experiencias cuyos
rr:(?llo gradual d? responsa- F" |[|S que el riesgos suelen ser limitados y
bilidades, a“traves d?, sude-  individuo enfrenta cuyas posibilidades de apren-
nominada “escalera” hacia una diﬁcultud, dizaje pueden ser elevadas.
la adultez. En ella, plantea ackiig sobre E“[I
que la autonomia no de- En cambio, la viralizacion de
beria aparecer repentina- U mer"ehu que una humillacion, la exposicion
mente al cumplir dieciocho |JlIEt|E gestionar SUS constante a la comparacion
anos. Deberia construirse consecuencias. social, el acceso a contenidos
mediante una sucesion de seleccionados algoritmica-
|

experiencias en las que au-

mentan  progresivamente
responsabilidad, libertad

y participacion en la vida social. En los
primeros afnos, esto puede comenzar
mediante responsabilidades dentro del
hogar. Posteriormente, los nifos pueden
adquirir mayor libertad para desplazarse
en su entorno proximo, realizar pequenos
encargos o pasar tiempo con amigos sin
supervision adulta constante. Mas ade-
lante, pueden desarrollar actividades
remuneradas simples, relacionarse con
mentores distintos de sus padres y asu-
mir mayores responsabilidades dentro
de grupos, equipos deportivos u organi-
zaciones religiosas.

La logica resulta consistente con el
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mente sin tener en cuenta la

edad o la interaccion tempra-

na con desconocidos, operan
mediante mecanismos que un nino difi-
cilmente comprende o controla. La finali-
dad no es, por tanto, eliminar el riesgo. Es
distinguir entre riesgos necesarios para
desarrollar capacidades y riesgos para
los cuales el desarrollo todavia no ofrece
herramientas suficientes.

Escuelas capaces de proteger la aten-
cion. La escuela ocupaun lugar central en
esta reconstruccion porgue constituye
uno de los pocos espacios donde practi-
camente todos los nifios y adolescentes
pasan varias horas diarias en presencia
de sus pares. Para Haidt, permitir teléfo-
nos inteligentes durante toda la jornada
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escolar resulta especialmente problema-
tico. Incluso cuando no estan siendo utili-
zados activamente, su sola presencia in-
troduce la expectativa por la novedad. El
entorno educativo termina compitiendo
directamente con plataformas disefiadas
para captar atencion. Por eso propone
restringir de manera efectiva el acceso a
teléfonos durante el horario escolar, y no
unicamente durante las clases®.

Esta precision es importante. Los pe-
riodos entre clases, los descansos y el
almuerzo son precisamente momentos
donde tradicionalmente ocurre una par-
te relevante del aprendizaje social. Si
€S0S espacios son ocupados por panta-
llas individuales, la escuela puede conser-
var formalmente su funcion académica y
perder progresivamente una parte de su
funcion social. La politica tecnologica de
una institucion educativa no deberia eva-
luarse entonces unicamente preguntan-
do si los teléfonos interfieren con las cali-
ficaciones. También deberia considerar si
facilitan o dificultan las experiencias rela-
cionales necesarias para el desarrollo.

Revertir las consecuencias mostradas
a lo largo del capitulo, requiere de accion
colectiva. Por esta razon, Haidt insiste
en la importancia de normas comparti-
das entre padres, escuelas, comunida-
des y gobiernos. Cuando multiples fami-
lias acuerdan simultaneamente retrasar

[23]1 Recomendamos el reporte de UNESCO: Tecnologia en la educa-
cion: (UNA HERRAMIENTA EN LOS TERMINOS DE QUIEN?
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determinadas tecnologias, el costo social
de hacerlo disminuye. La respuesta no
depende exclusivamente del comporta-
miento privado, sino que comienza a ad-
quirir una dimension institucional y cultu-
ral.

La propuesta mas amplia de Haidt con-
siste, en ultimo término, en recuperar
oportunidades de interaccion dentro de
comunidades reales. El entorno virtual
puede ofrecer relaciones valiosas y, para
determinados individuos, proporcionar
comunidades que dificilmente encon-
trarian en su contexto inmediato. El pro-
blema aparece cuando esas relaciones
sustituyen de manera predominante a
aguellas que requieren presencia y com-
promiso. Lasolucion propuesta no consis-
te, por tanto, en regresar a una sociedad
pretecnoldgica. Consiste en modificar la
secuencia mediante la cual, los jovenes
se incorporan progresivamente al entor-
no digital, preservando durante los aflos
mas sensibles las experiencias que el de-
sarrollo humano continua necesitando.

En la siguiente etapa del analisis exami-
naremos, como atencion, distraccion y
habitos tecnoldgicos afectan el desem-
pefno cotidiano y hasta qué punto las es-
trategias desarrolladas para recuperar el
control sobre la atencion —entre ellas las
propuestas por Nir Eyal— permiten co-
nectar el problema del bienestar juvenil
con una cuestion mas amplia sobre pro-
ductividad, trabajo y formacion de capi-
tal humano.
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Ill. TRABAJO, ATENCION Y BIENESTAR
EN LA ERA DE LA CONEXION PERMANENTE

ara completar este universo de re-

comendaciones y ampliar su alcan-

ce a los adultos, quién mejor que
Nir Eyal el creador del modelo Hook, para
orientarnos en cOmo podemos recuperar
el control consciente de nuestra atencion
y con ésta, aumentar nuestros niveles de
productividad y satisfaccion personal.
Elementos importantes para el crecimien-
to econdmico y la construccion de capital
humano dentro de una sociedad. Para ello,
tendremos en cuentasu libro: “Inmune a la
distraccion. CoOmo controlar tu atencion
ante la epidemia de la interrupcion cons-
tante”.

3.1 Laimportanciadela
atencion en el entorno laboral

La revolucion digital ha transformado
profundamente la manera en que las per-
sonas trabajan, aprenden y se relacionan.
Nunca antes habia sido tan sencillo acce-
der a informacion, coordinar equipos dis-
tribuidos geograficamente, tener tantos
canales de comunicacion o desarrollar
tareas desde practicamente cualquier
lugar. Estas transformaciones han am-
pliado de manera extraordinaria las posi-
bilidades de colaboracion, aprendizaje e
innovacion, convirtiéndose en uno de los
principales motores del crecimiento eco-
némico contemporaneo. Sin embargo, el
mismo proceso que amplié nuestras for-
mas de producir, no ha aumentado, hece-
sariamente, nuestros niveles de producti-
vidad. En este capitulo, entenderemos las
condiciones bajo las cuales las personas
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desarrollan su trabajo y la relacion con
sus niveles de bienestar.

Resulta especialmente significativo el
analisis desarrollado por Nir Eyal (2019),
porgue el propio autor disend el modelo
gue posteriormente conduciria al desa-
rrollo de tecnologias orientadas a captar
la atencidn de los usuarios. En Hooked,
describio el funcionamiento de los meca-
nismos psicoldégicos mediante los cuales
los productos digitales logran convertir-
se en habitos cotidianos. Ahos después,
en Inmune a la distraccion, retoma esa
experiencia desde una perspectiva dife-
rente: si es posible disefiar tecnologias
capaces de orientar el comportamiento
humano, también resulta posible com-
prender esos mecanismos para recupe-
rar el control consciente sobre nuestra
atencion y nuestras decisiones. Este cam-
bio de perspectiva no supone un rechazo
a la innovacion tecnoldgica, sino una re-
flexion sobre las implicaciones que tiene
Vvivir en un entorno donde multiples sis-
temas compiten de manera permanente
por captar uno de los recursos mas va-
liosos de las personas en el siglo XXI: su
atencion®.

Cada correo electronico, cada mensa-
je instantaneo o notificacion representan
una demanda adicional sobre un recurso
que, por naturaleza, es limitado. La con-
secuencia no consiste Unicamente en un

[24] Recomendamos las siguientes charlas TED: What makes tech-

nology so habit-forming? | Nir Eyal;
How to Control Your Attention and Choose Your Life | Nir Eyal | RSA

Events; How better tech could protect us from distraction | Tristan

Harris.
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aumento del volumen de trabajo, sino
en la fragmentacion creciente en el de-
sarrollo del mismo, con implicaciones en
la calidad de la labor. Las interrupciones
dejan de ser acontecimientos excepcio-
nales y pasan a formar parte del funcio-
namiento normal del trabajo. La jornada
laboral se desarrolla asi, en un entorno
donde multiples estimulos compiten por
absorber la mayor cantidad de tiempo
posible, y como ocurre con los jovenes y
las redes sociales, dejando poco espacio
para otras actividades necesarias para el
desarrollo humano.

No obstante, Eyal advierte que reducir
este fendmeno a un problema exclusiva-
mente tecnoldgico conduce a una inter-
pretacion incompleta. Su capacidad para
influir en el comportamiento, depende de
la manera como interactuan con proce-
S0s psicoldgicos propios de la condicion
humana. Esta observacion, resulta es-
pecialmente relevante, porgue desplaza
el analisis desde los dispositivos hacia la
relacion que las personas establecen con
ellos. Serinmune a la distraccion, por tan-
to, no significa rechazar la tecnologia ni
regresar a un mundo anterior a internet.
Significa comprender los procesos que
nos llevan a actuar en contra de nuestros
propios intereses y recuperar la capaci-
dad de decidir intencionadamente donde
invertir nuestra atencion.

En el futuro habrd dos tipos de perso-
nas en el mundo: las que permitan que
sean otros quienes controlen y coarten
su atencion y sus vidas, y las que pueden
definirse como inmunes a ello (...) Vivir la
vida que queremos no solo nos exige ha-
cer lo correcto, sino también dejar de ha-
cer las cosas incorrectas que nos llevan
a descarrilar (Eyal, 2019).

El autor, comienza distinguiendo entre
traccion y distraccion como dos pro-
cesos que, aunque parten de un mismo

LRI TR LT DEL PROGRESO

origen, conducen a resultados opuestos.
La traccion comprende todas aqguellas
acciones que acercan a la persona hacia
aquello gque intencionalmente decidid
hacer. Se trata de conductas coherentes
con sus objetivos, prioridades y valores,
independientemente de que impliquen
trabajo, descanso, estudio, recreacion
o cualquier otra actividad elegida cons-
cientemente. La distraccion, por el con-
trario, corresponde a aquellas acciones
gue la alejan de dichos objetivos y susti-
tuyen una decision previamente tomada
por unarespuesta impulsiva frente a otro
estimulo. La diferencia, por tanto, no resi-
de en la naturaleza de la actividad realiza-
da, sino en el grado de coherencia entre
el comportamiento observado y la inten-
cion que lo precedia.

Esta distincion posee implicaciones
gue trascienden ampliamente la simple
gestion del tiempo. Una misma actividad
puede representar traccion o distraccion
dependiendo del lugar que ocupe dentro
del proyecto devidade una persona. Des-
cansar, conversar con un compafero de
trabajo o responder un mensaje pueden
formar parte de una decision consciente
y contribuir al bienestar; pero también
pueden convertirse en formas de eva-
sion cuando sustituyen sistematicamen-
te aquellas actividades que el individuo
habia decidido realizar. Y esto nos lleva,
a que escuchemos con mas frecuencia la
palabra, procrastinar, a veces atribuida a
rasgos de personalidad, y muchas otras,
como consecuencia de esos desvios re-
currentes que retrasan nuestras activi-
dades y terminan disminuyendo su valor.

Esta idea conecta de manera natural
con uno de los argumentos desarrolla-
dos por Haidt en el primer capitulo. Alli
se mostro que, buena parte del compor-
tamiento humano surge de la interaccion
entre procesos automaticos y racionales,
representados en la metafora del jinete
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y el elefante. El comportamiento no de-
pende exclusivamente de decisiones ra-
cionales; esta continuamente influido por
emociones, habitos y mecanismos auto-
maticos que orientan la atencion hacia
determinados estimulos. Eyal, retomaim-
plicitamente esa arquitectura psicoldgica
para mostrar que la mayoria de las dis-
tracciones no representan simples erro-
res de organizacion personal, sino desvia-
ciones del comportamiento producidas
cuando esos mecanismos automaticos
responden a ciertos estimulos (internos y
externos) que logran imponerse sobre las
decisiones previamente adoptadas.

Haidt, también sefalaba que, el bienes-
tar psicolégico (o la felicidad) no constitu-
ye un estado puramente interior, sino que
depende de la calidad de la relacion que
las personas establecen con su entorno,
su trabajo y las comunidades de las que
forman parte. Cuando el comportamien-
to cotidiano comienza a alejarse de aque-
[lo que proporciona sentido, proposito
y satisfaccion, no solo se altera la forma
como trabajamos; también se modifica la
narrativa mediante la cual las personas
construyen y evaluan su historia vital.
Visto en este contexto, la atencion resulta
ser un mecanismo o un obstaculo que ad-
quiere una importancia que trasciende el
rendimiento cognitivo. Su adecuada ges-
tion determina, si las personas pueden
sostener aguellas acciones que fortale-
cen sus vinculos, desarrollan sus capaci-
dades y otorgan valor a su proyecto de
vida o, en su defecto, convertirse en obs-
taculo para alcanzar las mismas.

Este planteamiento, permite reinter-
pretar la idea de que basta con eliminar
determinadas aplicaciones, desactivar
notificaciones o reducir el tiempo de pan-
talla para recuperar la concentracion. Sin
desconocer la importancia de estas me-
didas, Eyal sostiene que resultan insufi-
cientes porgue actuan unicamente sobre
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una parte del problema. Si las causas
profundas de la distraccion permanecen
intactas, las personas tenderan a susti-
tuir un estimulo por otro. El teléfono mo-
Vil puede ser reemplazado por el correo
electronico, una conversacion informal,
una tarea secundaria o cualquier activi-
dad que permita posponer aquello que
originalmente se habia decidido hacer.
La tecnologia facilita multiples formas de
distraccion, pero no constituye su unica
explicacion.

La cuestidon radica en comprender
como las condiciones bajo las cuales tra-
bajan los adultos pueden fortalecer o
debilitar su bienestar y la posibilidad de
construir trayectorias laborales cohe-
rentes con sus valores y proyectos de
vida. Comprender por qué las personas
se alejan con tanta frecuencia de aquello
gue consideran importante exige ir mas
alla de las tecnologias y examinar los pro-
cesos internos que orientan el comporta-
miento.

3.2 Ladistraccion comienzaen
elinterior

¢:Por qué resulta tan facil que nuestra
atencion sea capturada por determina-
dos estimulos y tan dificil sostener com-
portamientos coherentes con aquello
gue consideramos importante?

Antes de estudiar los estimulos exter-
nos, Eyal invita a comprender los proce-
sos internos que predisponen a las per-
sonas a responder a ellos.

El punto de partida de su modelo es
una idea sencilla, que ya vimos anterior-
mente: toda conducta comienza con un
disparador. Algunos provienen del entor-
no —una llamada, un correo electroénico,
una notificacion o una conversacion ines-
perada—, mientras que otros se originan
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en el propio individuo. Estos ultimos, a los
gue Eyal denomina disparadores inter-
nos, constituyen el verdadero nucleo de
su explicacion sobre la distraccion. Lejos
de representar simples estados emocio-
nales pasajeros, expresan formas de in-
comodidad psicoldégica que movilizan el
comportamiento en busca de algun tipo
de alivio. El aburrimiento, la incertidum-
bre, la frustracion, la ansiedad, la preo-
cupacion o la sensacion de vacio forman
parte de la experiencia cotidiana y, pre-
cisamente por ello, poseen una enorme
capacidad para orientar nuestras de-
cisiones. Algunas plataformas digitales
resultan eficaces precisamente porque
encuentran una arquitectura psicoldgica
predispuesta a responder a esas emo-
ciones y utilizan los estimulos externos
como metodo de escape.

Cualquier cosa que detenga la inco-
modidad puede ser adictiva, pero eso
no la convierte en irresistible (Eyal,
2019).

Anteriormente, mostrabamos que la
mente humana no evolucion6 para man-
tener un estado permanente de satisfac-
cion o felicidad, sino para adaptarse con-
tinuamente a un entorno cambiante. El
sesgo de negatividad, favorece la detec-
cion temprana de amenazas; el principio
de adaptacion, reduce progresivamente
el efecto de los logros sobre la felicidad;
y las emociones influyen de manera de-
cisiva sobre la forma como interpreta-
mos la realidad. Eyal, no replantea estos
mecanismos. Los incorpora para mostrar
qgue la distraccion es la expresion cotidia-
na de esa arquitectura psicoldégica que
busca reducir la incomodidad o el ma-
lestar, como una posible via para encon-
trar un mayor bienestar, aunque, termina
produciendo el efecto contrario porgue
aleja a la persona de sus objetivos de lar-
go plazo.
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Pongamos de ejemplo el aburrimiento,
como disparador interno. El problema
Nno reside en experimentar aburrimiento,
sino en la facilidad con la que el entorno,
principalmente digital, ofrece alternati-
vas inmediatas para eliminarlo. En lugar
de permanecer unos minutos enfrentan-
do una tarea compleja, esperando una
idea o tolerando la incertidumbre pro-
pia del aprendizaje, resulta cada vez mas
sencillo recurrir a estimulos que propor-
cionan o una gratificacion instantanea o
un desvio momentaneo. La consecuencia,
es la consolidacion progresiva de un pa-
tron de comportamiento que nos aleja de
alcanzar nuestros objetivos y mejores re-
sultados, consolidando un circulo vicioso
de insatisfaccion mas profundo.

Esta reflexion, adquiere una importan-
cia particular cuando se relaciona con el
concepto de flow, desarrollado anterior-
mente. Alcanzar estados de concentra-
cion profunda requiere ser capaces de
superar la incomodidad, pero también,
encontrar actividades lo suficientemen-
te desafiantes y apasionantes que nos
permitan conectar profundamente con
ellas. El trabajo como vocacion, cobra
vital importancia al ser un entorno en el
gue se le permite a la persona alcanzar su
maximo potencial, desarrollar sus capa-
cidades y asumir retos que contribuyan
a su crecimiento y satisfaccion personal.
Por supuesto, alcanzar un estado de flow,
implica recuperar el control consciente
de nuestra atencion. Cuando las perso-
nas interrumpen sistematicamente ese
proceso mediante estimulos alternati-
vos, disminuyen también las oportuni-
dades de experimentar aquellas formas
de implicacion que convierten el trabajo
en una fuente de aprendizaje, crecimien-
to y satisfaccion. La atencion sostenida
se convierte entonces, en una condicion
para experimentar el trabajo como una
actividad dotada de significado.
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La buena noticia, es que la respuesta
frente a los disparadores internos pue-
de modificarse. El objetivo no consiste
en eliminar el aburrimiento, la frustra-
cion o la incertidumbre, ni mucho me-
Nnos aspirar a un estado permanente de
bienestar emocional. Se trata, mas bien,
de transformar la relacion que estable-
cemos con esas experiencias. El autor
propone desarrollar una actitud de ob-
servacion consciente frente a laincomo-
didad, reconocer su caracter transitorio
y evitar que determine automaticamen-
te la conducta posterior. Esta propuesta
supone un cambio importante respecto
a las interpretaciones tradicionales del
autocontrol. El desafio ya no consiste
en luchar contra las emociones, sino en
impedir que ellas definan, por si solas,
nuestras decisiones.

Dentro de esta logica, adquieren sen-
tido dos estrategias que Eyal desarro-
lla a lo largo de su modelo: la primera,
consiste en reimaginar la tarea, es decir,
modificar la manera como nos relacio-
namos con actividades que inicialmente
percibimos como tediosas, repetitivas
o dificiles. Cambiar la atenciéon hacia
aspectos que despierten curiosidad,
aprendizaje o desafio permite reducir
el peso psicoldgico de la incomodidad
sin necesidad de abandonar la activi-
dad. La segunda estrategia, consiste en
reimaginar el caracter. Con frecuencia
las personas construyen narrativas so-
bre si mismas que terminan reforzando
determinados comportamientos: “soy
distraido”, “siempre procrastino”, “no
tengo disciplina”. Eyal cuestiona estas
etiquetas porque convierten conductas
circunstanciales en rasgos permanentes
de identidad. Modificar esa narrativa
personal amplia el margen para desa-
rrollar nuevos habitos y responder de
manera diferente frente a los mismos
disparadores internos.
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Desde la perspectiva de este reporte, el
aporte deeste planteamiento nosrefuerza
la interaccion entre la tecnologia, el entor-
no y la psicologia humana. Si bien, la tec-
nologia no crea el aburrimiento o el esta-
do de insatisfaccion, porgue forman parte
de la condicion humana, si ha cambiado
el contexto en que dichas experiencias se
producen. Comprender esta interaccion
resulta esencial para analizar el bienestar
en la vida adulta, pues permite entender
gue las dificultades para sostener la aten-
cion no dependen exclusivamente de la
voluntad individual ni exclusivamente de la
tecnologia, sino de la forma en que ambas
dimensiones interactuan con un entorno
mas amplio. De esta forma, resulta nece-
sario preguntarse como disefar entornos
fisicos, digitales y laborales que favorez-
can conductas compatibles con el bienes-
tar y la atencién sostenida.

3.3 Diseinar un entorno favorable
pararecuperar atencion,
productividad y bienestar

Si el entorno participa activamente en
la formacion de nuestros habitos, ses po-
sible redisenarlo para favorecer compor-
tamientos mas coherentes con aquello
que consideramos importante? La res-
puesta de Nir Eyal es afirmativa. Cada
decision cotidiana ocurre dentro de un
contexto fisico, tecnolégico y social que
aumenta o disminuye la probabilidad de
actuar de determinada manera. Por ello,
confiar exclusivamente en la fuerza de
voluntad resulta insuficiente. El desafio
consiste en construir entornos donde la
conducta intencional sea mas probable,
gue la reaccion automatica frente a cada
estimulo. En otras palabras, el bienestar
dependera de crear las condiciones que
hagan mas facil actuar conforme a nues-
tros valores y prioridades.
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Uno de los pilares de esta propuesta
consiste en reservar tiempo para la trac-
cion. Eyal sostiene que las prioridades
dejan de ser simples aspiraciones cuan-
do encuentran un espacio concreto den-
tro del tiempo disponible. Aquello que
las personas consideran importante —el
trabajo, los estudios, el descanso, la vida
familiar o las relaciones sociales— suele
quedar subordinado a las demandas mas
inmediatas cuando no existe una deci-
sion explicita sobre el tiempo
que se les dedicara. En con-
secuencia, el autor propone

mensajeria, llamadas, reuniones, notifi-
caciones, plataformas colaborativas o
redes sociales forman parte del flujo ha-
bitual de trabajo. Ninguno de ellos cons-
tituye, por si mismo, una distraccion. Su
efecto depende del momento en que
aparece y de la relacion que guarda con
la actividad que la persona habia decidi-
do realizar.

Los investigadores han hallado que,
cuando se interrumpe a una
persona durante una ta-
rea, esta tiende a intentar

planificar aquellas activida- La |1|_t||‘liﬁl:tlciﬂll compensar el tiempo perdi-
des que representan una ex- el tiempo no solo do trabajando mds deprisa,
presion de los propios valo-  @s Un ejercicio pero el precio son niveles de
re§, evitando que depend.an de orgunizuciﬂn estres y frustracml,? madas ele-
Unicamente de los espacios |JEI'SIJI1[I| para vados. Cuanto mds respon-
gue dejan las urgencias coti- . . demos a los disparadores
dianas. p_r IJdlICII‘II]I:I'tIS, externos, mds entrenamos a
La planificacion del tiempo Sino ttl_ITI 1en un nuestro cerebro p.ara funcio-
Nno aparece entonces, como MEcanismo pard narenun bucle sin fin de es-
A A proteger tl[|lIE||[IS timulo y respuesta. Nos con-

un ejercicio de organizacion tividad dici d
personal orientado solo a gctividades que lcionamos para respohaer

producir mas, sino también,
COmMO un mecanismo para
proteger aquellas activida-
des que alimentan el sentido
de la vida. De esta forma, re-
servar tiempo para la familia,
el aprendizaje, el descanso o el deporte,
constituye también una forma de preser-
var las condiciones psicoldgicas sobre las
cuales se sostiene el bienestar.

de la vida.

El segundo componente del modelo
consiste en intervenir sobre los dispa-
radores externos. Si los disparadores
internos explican por qué determina-
das experiencias generan la necesidad
de actuar, los externos representan
los estimulos concretos que desenca-
denan esa respuesta. En el entorno la-
boral contemporaneo estos estimulos
son extraordinariamente numerosos:
correos electronicos, aplicaciones de
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alimentan el sentido

al instante (Eyal, 2019).

Eyal no propone elimi-
nar la tecnologia ni reducir
la comunicacion dentro de
las organizaciones. Por el
contrario, reconoce que es-

tos instrumentos constituyen hoy una
parte indispensable del trabajo, la co-
laboracion y el aprendizaje. El desafio
consiste, en impedir que dichos canales
determinen continuamente las priori-
dades del individuo. Cuando cada noti-
ficacion exige una respuesta inmediata,
la agenda deja de organizarse alrededor
de objetivos inicialmente escogidos y
comienza a responder a las demandas
del entorno. La atencién pierde enton-
ces su caracter intencional y pasa a ser
dirigida por estimulos externos cuya
importancia rara vez es evaluada cons-
cientemente.
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Aqui, adquieren relevancia los com-
promisos previos, otro de los elemen-
tos centrales del modelo. Eyal parte
de la premisa de que las personas sue-
len tomar decisiones mas consistentes
cuando aun no estan expuestas a las
tentaciones que enfrentaran posterior-
mente. Establecer limites anticipados al
uso de determinadas aplicaciones, defi-
nir momentos especificos para revisar
el correo electronico, desactivar noti-
ficaciones durante periodos de trabajo
profundo o acordar reglas compartidas
con otras personas representan formas
de diseflar el entorno, antes de que apa-
rezcan los estimulos capaces de modifi-
car el comportamiento. Estos compro-
misos no eliminan la libertad individual;
por el contrario, buscan proteger las de-
cisiones previamente adoptadas frente
a contextos que favorecen respuestas
impulsivas. Un entorno adecuado cons-
tituye una dimension inseparable del
bienestar.

En estas condiciones, la proteccion de
la atencidn se convierte también, en un
problema de disefo organizacional. Es
posible disenar espacios laborales que
favorezcan la concentracion, respeten
los tiempos de trabajo y reduzcan aque-
llas interrupciones que no aportan valor
al proceso productivo. La implicacion
trasciende el ambito de la eficiencia,
las personas no solo trabajarian mejor;
también encontrarian mayores oportu-
nidades para experimentar autonomia,
creatividad y sentido en aquello que
hacen. Proteger la atencion, favorece el
estado de flow, fortalece la percepcion
de competencia y permite desarrollar
relaciones mas saludables con el traba-
jo. Precisamente alli radica, uno de los
mayores desafios que plantea la trans-
formacion digital para el bienestar en la
vida adulta.
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34 Delindividuoala
organizacion: culturas laborales
y la era digital

Hasta este punto, hemos analizado
principalmente la perspectiva del indi-
viduo. Comprender los disparadores in-
ternos, gestionar los estimulos externos,
reservar tiempo para la traccion y esta-
blecer compromisos previos constitu-
yen estrategias orientadas a recuperar el
control consciente del comportamiento.
Sin embargo, las personas desarrollan
su trabajo dentro de organizaciones que,
mediante sus normas, procesos e incen-
tivos, condicionan permanentemente la
forma en que utilizan su tiempo. Si el tra-
bajo representa uno de los principales
espacios donde los adultos desarrollan
competencias y encuentran sentido a su
proyecto de vida, entonces las condicio-
nes bajo las cuales ese trabajo se organi-
za también participan activamente en la
construccion del bienestar psicoldgico.

cQué es lo que incomoda tanto al em-
pleado moderno? Un metaandlisis de
2006 que llevaron a cabo Stephen Stans-
feld y Bridget Candy, del University Co-
llege de Londres, concluyd que existe un
tipo de ambiente laboral que puede cau-
sar depresion clinica. El estudio explora-
ba distintos factores posibles del lugar
de trabajo, incluida la calidad del traba-
Jjo en grupo, el nivel de apoyo social y la
seguridad laboral. Aunque esos factores
suelen ser tema de conversacion, todos
ellos demostraron estar poco correlacio-
nados con la salud mental. En cambio, si
hallaron dos condiciones que predecian
una mayor probabilidad de desarrollar
una depresion en el trabajo. La primera
condicion, implicaba lo que los investi-
gadores denominaron “presion laboral”.
Este factor se hallé en ambientes en los
que se esperaba que los empleados cum-
plieran con unas expectativas muy altas,
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pero donde no tenian la capacidad de
controlar los resultados. El segundo fac-
tor, que establece una correlacion entre
el lugar de trabajo y la depresion, es un
ambiente con un “desequilibrio esfuer-
zo-recompensa’, en el que los trabajado-
res no reciben gran cosa a cambio de su
esfuerzo. En el centro tanto de la presion
laboral como del desequilibrio esfuer-
zo-recompensa, encontramos: la falta
de control (Eyal, 2019).

Las normas implicitas o explicitas de
una organizacion que regulan, por ejem-
plo, cuando responder un mensaje, cOmo
se organizan las reuniones, qué conductas
son valoradas o de qué manera se ejerce
el liderazgo, influyen directamente sobre
la relacion de las personas con su trabajo.
Una organizacion puede promover espa-
cios de concentracion, autonomia o des-
conexion, o puede consolidar una cultura
caracterizada por la urgencia constante y
la disponibilidad permanente. En ambos
casos, el entorno termina moldeando el
comportamiento mucho mas alla de las
decisiones individuales.

Reuniones convocadas sin un proposito
claramente definido, disponibilidad per-
manente a traveés del correo electronico
0 la mensajeria instantanea, interrupcio-
nes frecuentes entre companeros de tra-
bajo, multiples canales de comunicacion
que demandan respuestas simultaneas
y culturas organizacionales que equipa-
ran rapidez con compromiso, generan un
entorno donde resulta extremadamente
dificil sostener la concentracion, la cali-
dad del trabajo y un mejor desempenfo.
El problema no solo radica en la cantidad
de estimulos presentes, sino en que di-
chos estimulos terminan estableciendo
las prioridades de la organizacion, afec-
tando la planeacion y los objetivos real-
mente importantes.

Una encuesta reciente hallo que el
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83% de los profesionales asalariados
revisan su correo electronico fuera del
horario laboral. El mismo estudio indica
que dos tercios de los participantes se
[levan de vacaciones sus portadtiles y te-
léfonos corporativos. Y alrededor de la
mitad, afirmaron haber enviado correos
electronicos laborales durante comidas
o cenas en familia o amigos. Quedarse
hasta tarde en el trabajo o sentirse pre-
sionado por responder mensajes fuera
del horario laboral implica pasar menos
tiempo con la familia y las amistades o
haciendo algo por nuestra cuenta. Si es-
tas demandas acaban superando lo que
el empleado aceptd al firmar su contra-
to, esto puede erosionar la confianza y la
lealtad, junto con la salud del empleado
y sus relaciones (Eyal, 2019).

Esto representa un cambio importante
en la comprension de la productividad.
Con frecuencia las organizaciones inter-
pretan la distraccion como un problema
de desempefio individual y responden
mediante capacitaciones en gestion del
tiempo o estrategias dirigidas a fortale-
cer la disciplina de los trabajadores. El
planteamiento de Eyal invierte esta logi-
ca. Antes de preguntarse por quée las per-
sonas rinden menos, las organizaciones
deberian preguntarse qué condiciones
estan creando para favorecer este com-
portamiento.

Muchas de estas practicas responden
a supuestos culturales mas que a necesi-
dades funcionales. La expectativa de res-
ponder inmediatamente a cada mensaje,
asistir a reuniones por defecto o perma-
necer constantemente disponible suele
interpretarse como una demostracion de
responsabilidad y compromiso. Sin em-
bargo, cuando estas conductas se con-
vierten en normas implicitas de funciona-
miento, producen un efecto adverso.

Todos sabemos que hacer muchas
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cosas a la vez, en especial, tareas com-
plejas destruye la productividad. En tér-
minos generales, cometemos mds errores
con demasiadas tareas al mismo tiem-
po, y también tardamos mds, el doble,
en completar dichas tareas. Los cienti-
ficos creen que ese tiempo perdido y el
descenso en la calidad se deben a que el
cerebro tiene que esforzarse para volver
a concentrarse al cambiar de actividad
(Eyal, 2019).

El autor ademas sostiene que, muchas
de estas conductas no obedecen exclu-
sivamente a la existencia de estimulos
externos, sino a la dificultad que tienen
los trabajadores para encontrar un es-
pacio seguro donde expresarse abier-
tamente sobre estos problemas. Como
consecuencia, las personas desarrollan
estrategias individuales para adaptarse a
dinamicas organizacionales que recono-
cen como ineficientes, pero que conside-
ran dificiles de modificar. Este punto nos
aproxima al concepto de seguridad psi-
coloégica®s, un término que fue acunado
por Amy Edmondson, cientifica del com-
portamiento organizacional de Harvard?e.

[25] Este argumento se complementa con uno de los hallazgos que
Eyal destaca a partir del Proyecto Aristoteles, desarrollado por
Google para identificar qué caracteristicas diferenciaban a los equi-
pos con mejor desempeio. Contrario a lo que cabria esperar, los
factores decisivos no estaban relacionados principalmente con el
nivel técnico de sus integrantes. Lo que hallaron, fue que los miem-
bros del equipo no importaban tanto, como la forma de interactuar
entre ellos, la estructura de su trabajo y como consideran que se re-
ciben sus aportaciones. Los investigadores hallaron cinco dinamicas
claves para distinguir a un equipo exitoso. Las cuatro primeras eran
fiabilidad, estructura y claridad, trabajo con sentido e impacto del
trabajo. Sin embargo, la quinta era sin duda la mas importante y la
que sostenia a las otras cuatro: “seguridad psicolégica” (Eyal, 2019) .

[26] Profesora Novartis de Liderazgo y Gestion en Harvard Business
School, catedra creada para fomentar el estudio de las interaccio-
nes humanas que conducen a la creacion de empresas exitosas, las
cuales contribuyen a mejorar la sociedad. Reconocida en multiples
ocasiones en el primer puesto del prestigioso ranking global de ma-
nagement Thinkers50. Sus articulos se han publicado en numerosas
revistas académicas y especializadas en gestion. Lecturas Reco-
mendadas: La Organizacion sin Miedo y Teaming: How Organizations
Learn, Innovate, and Compete in the Knowledge Economy. Reco-
mendamos las siguientes charlas: How to turn a group of strangers
into a team | Amy C. Edmondson; Construyendo un entorno laboral
psicolégicamente seguro | Amy Edmondson | TEDxHGSE; La organi-
zacion sin miedo | Ponencia de Amy Edmondson en The HR Congress
World Summit.
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Una organizacion favorece el aprendizaje
cuando las personas pueden expresar
desacuerdos, reconocer errores, formu-
lar preguntas o proponer cambios sin
temor a consecuencias negativas para
su posicion dentro del grupo. Alli donde
predomina el miedo a cuestionar practi-
cas ineficientes, resulta mucho mas dificil
rediseflar colectivamente las condicio-
nes que favorecen la productividad y la
colaboracion efectiva.

Edmondson insiste en que las organiza-
ciones, sobre todo las que operan en con-
diciones de gran incertidumbre e inter-
dependencia entre miembros del equipo,
también necesitan tener niveles altos de
motivacion y seguridad psicoldgica, un
estado que elladenomina “zonade apren-
dizaje”. En la zona de aprendizaje es don-
de mejor desempeno tienen los equipos
y donde puedes expresar preocupacion
sin miedo a que te ataguen o te despidan.
Solo cuando las empresas proporcionan
a sus empleados un lugar seguro donde
expresar sus preocupaciones y resolver
juntos los problemas, pueden superarse
algunas de las mayores dificultades en el
lugar de trabajo (Eyal, 2019).

Los problemas de salud mental también
tienen consecuencias econdomicas para
la sociedad. Segun el informe “Health at
a Glance” de la OCDE (2018), los costos
asociados a la salud mental en los 27 pai-
ses de la UE y el Reino Unido ascienden
al menos a 600.000 millones de euros, es
decir, mas del 4% del PIB cada ano. De es-
tos, 240.000 millones de euros, es decir,
el 1,6% del PIB representan los costos in-
directos en el mercado laboral, dentro de
los cuales se encuentran el absentismo y
la menor productividad.

Esto supone avanzar hacia modelos or-
ganizacionales donde las reuniones ten-
gan un proposito claramente definido, las
interrupciones innecesarias se reduzcan,
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los canales de comunicacion respondan a
criterios compartidos y existan espacios
protegidos para el trabajo que exige con-
centracion. Significa, ademas, establecer
acuerdos explicitos sobre la disponibi-
lidad digital, evitando que la conexion
permanente se convierta en un indica-
dor implicito de compromiso laboral. La
tecnologia debe facilitar la coordinacion
y la colaboracion, no convertirse en una
fuente permanente de fragmentacion
y malestar emocional. A estas transfor-
maciones se suma, la importancia de
construir culturas basadas en la confian-
za. Equipos donde existe confianza para
proponer cambios, redefinir procesos o
establecer limites saludables frente a la

hiperconectividad, desarrollan una ma-
yor capacidad para adaptarse a los desa-
fios tecnoldgicos sin sacrificar el bienes-
tar de quienes los integran.

Entre 1990 y 2019, los trastornos men-
tales pasaron del puesto 13 al séptimo en-
tre las principales causas de afilos de vida
ajustados por discapacidad (DALYs). En
2019, la depresion y la ansiedad concen-
traron conjuntamente cerca del 60% de
los DALYs atribuibles a trastornos menta-
les, con una carga particularmente eleva-
da entre las mujeres (Lancet Psychiatry,
2022). Lo que confirma que la salud men-
tal constituye un desafio social creciente.

Fig.12 - DALYs Global (ahos de vida ajustados por discapacidad) por trastorno mental,

sexo y edad, 2019
Hombres Mujeres
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Fuente: Lancet Psychiatry 2022.
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Anos de vida ajustados por discapacidad (millones).
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Fig.13 — DALYs (afnos de vida ajustados por discapacidad) estandarizados por edad por
cada 100 000 habitantes atribuibles a trastornos mentales, 2019

Anos de vida ajustados por discapacidad
(AVAD) por cada 100.000 habitantes,
estandarizados por edad.

I 1150,2 a <1409,1
[11409,1 a <1656,8
[11656,8 a <1856,1
I 1856,1 a 2399,5

Fuente: Lancet Psychiatry 2022.

En una sociedad, donde el conocimien-
to se constituye cada vez mas como
motor de competitividad, proteger la
capacidad de concentrarse, aprender, re-
solver problemas complejos y colaborar
eficazmente representa una inversion en
capital humano tan importante como la
incorporacion de nuevas tecnologias. La
innovacion dificilmente puede traducirse
en progreso si quienes deben impulsarla,
trabajan bajo condiciones que deterio-
ran sistematicamente sus capacidades
0 pierden su sentido de proposito. La in-
novacion puede potenciar los beneficios
o amplificar los riesgos, en funcion de las
normas e incentivos que se disenen para
conducirla.

Algunos principios generales para las
organizaciones:

1. Sustituir la cultura de la disponi-
bilidad permanente por una cultura
de resultados.

2. Garantizar espacios para la con-
centracion.

LRI TR LT DEL PROGRESO

3. Construir una cultura basada en
la seguridad psicoldgica.

4. Entender que bienestar y pro-
ductividad van de la mano.

La salud mental deja de ser un asunto
exclusivamente clinico para convertirse
también en un desafio organizacional y
economico. Para promover culturas de
trabajo compatibles con la produccion
de conocimiento y lainnovacion, es nece-
sario, construir relaciones de confianza;
estos elementos son la base para preser-
var la infraestructura humana que nece-
sitaran las economias del siglo XXI.

Sin embargo, estos desafios no termi-
nan en el espacio laboral. Las mismas tec-
nologias que reorganizan las dinamicas
de trabajo también han transformado la
forma en que las personas interactuan y
participan en la vida publica. El problema
trasciende y alcanzala calidad del debate
democratico, la confianza institucional y
la capacidad de las sociedades para cons-
truir consensos. Precisamente ese sera el
punto de partida del siguiente capitulo.
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IV POLARIZACION, TECNOLOGIA E INSTITUCIONES:
LOS DESAFIOS COLECTIVOS DEL PROGRESD

Primera parte

La psicologia moral de la
polarizacion en la era digital

cPor qué si las sociedades necesitan
cooperar para resolver problemas colec-
tivos pueden terminar divididas en gru-
pos que interpretan al adversario como
una amenaza Yy qué ocurre cuando las
tecnologias digitales amplifican esas pre-
disposiciones?

La transformacion del entorno tecno-
l6gico ha encontrado una arquitectura
psicolégica profundamente intuitiva y
grupal, ideal para amplificar tendencias
divisorias en un momento en que la coo-
peracion social e institucional resulta
especialmente necesaria. Nuevamente,
partiremos de la investigacion del psico-
logo social Jonathan Haidt, pero esta vez,
Nnos apoyaremos en su libro “La mente de
los justos. Por qué la politica y la religion
dividen a la gente sensata” como marco
conceptual para esta primera parte. Hai-
dt encuentra que liberales y conserva-
dores? reaccionan de manera diferente
ante afirmaciones morales desde los pri-
meros instantes; esos impulsos intuitivos
condicionan el razonamiento posterior.

[27] Es importante aclarar que se refiere a la concepcion estadouni-
dense de estos grupos politicos. Es decir, los liberales los relaciona
con el Partido Demodcrata y mas alineados a la izquierda; mientras
los conservadores, los relaciona con el Partido Republicano y mas
alineados a la derecha. Aunque reconoce que el espectro politico es
mas amplio, ubicar el andlisis en los extremos facilita su explicacion.
También es importante mencionar, que la ideologia de izquierda
bajo la perspectiva estadounidense no implica necesariamente una
posicion anticapitalista. Al margen de este contexto, muchas de las
definiciones y cambios sociales analizados por el autor, se pueden
extrapolar al contexto latinoamericano.
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A partir de ahi, desarrolla la Teoria de
los Fundamentos Morales, que permi-
te explicar mejor por qué las personas
pueden interpretar una misma realidad
desde matrices morales diferentes. En su
formulacion, las matrices morales unen,
pero también ciegan, porgue pueden
impedirnos reconocer la coherencia de
otras matrices, haciendo que personas
que viven dentro de una misma sociedad
parezcan habitar universos morales dife-
rentes. Pero las raices de estas caracte-
risticas acompanaron nuestra evolucion
como especie, de hecho, como lo vere-
mos enseguida, a la evolucidon genes-cul-
tura le debemos gran parte de nuestros
rasgos psicoldgicos y comportamentales.
De esta forma, la misma arquitectura psi-
cologica que hace posible nuestra coo-
peracion también hace posible nuestra
division.

Haidt caracteriza a los humanos como
ultrasociales. Nuestra capacidad para
compartir intenciones, construir normas
y formar comunidades morales hizo po-
sible una cooperacion a una escala ex-
traordinaria. La evolucion cultural permi-
tio ampliar el “nosotros” mucho mas alla
del parentesco. Pero esa cooperacion
funciona mas facilmente con quienes
percibimos como semejantes y supone-
mos que comparten nuestros valores. El
problema comienza cuando la identidad
colectiva soélo puede sostenerse median-
te la confrontacion permanente con otro
grupo.

La polarizacion puede deteriorar pre-
cisamente las relaciones sociales que
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constituyen parte fundamental de nues-
tra evolucion como especie y convertir la
necesidad humana de pertenencia en un
mecanismo de movilizacion politica basa-
do en la confrontacion. A continuacion,
profundizaremos en estos aspectos.

4.1 Lapsicologiadel
desacuerdo: intuiciones,
valores y matrices morales

Comprender la polarizacion politica exi-
ge hacerse la siguiente pregunta ;como
construyen las personas sus juicios sobre
aguello que consideran correcto, injusto,
aceptable o amenazante? La respuesta
de Jonathan Haidt parte de una premisa
gue dialoga directamente con la arqui-
tectura psicologica examinada en el pri-
mer capitulo de este reporte. Los seres
humanos no evaluamos el mundo exclu-
sivamente mediante procesos racionales
y conscientes. Una parte considerable
de nuestras respuestas, surge primero
de mecanismos intuitivos y emocionales,
mientras que el razonamiento consciente
interviene posteriormente para interpre-
tar, justificar y comunicar esas reaccio-
nes.

Como se sefald anteriormente, me-
diante la metafora del jinete y el elefan-
te, el pensamiento consciente dispone de
una capacidad importante para analizar,
anticipar y argumentar, pero no contro-
la por completo los procesos automati-
COs que orientan nuestra conducta. En
La mente de los justos, Haidt traslada
esta relacion al ambito de la moral y a
la politica. Sus investigaciones muestran
gue ante afirmaciones relacionadas con
distintos principios morales, liberales y
conservadores pueden mostrar reaccio-
nes diferenciadas de forma automatica,
antes de que aparezca una elaboracion
racional completa. De ahi, una de las
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formulaciones centrales de su propues-
ta: las intuiciones aparecen primero y el
pensamiento estratégico después.

Esta perspectiva, modifica de manera
importante la forma de entender el des-
acuerdo politico. Las personas pueden
utilizar su capacidad de razonamiento
no solamente para buscar la verdad, sino
también para defender intuiciones pre-
viamente formadas. El desacuerdo politi-
CO No surge entonces, Unicamente porque
los ciudadanos posean informacion dife-
rente o porque algunos hayan razonado
correctamente y otros no. También, pue-
de originarse porque distintos individuos
interpretan los mismos acontecimientos
a partir de sensibilidades morales dife-
rentes.

Para entenderlo mejor, desarrolla la
Teoria de los Fundamentos Morales, dice
que hay (por lo menos) seis sistemas psi-
colégicos que comprenden los funda-
mentos universales de las muchas matri-
ces morales del mundo (Haidt, 2020). El
objetivo de esta teoria es hallar los mejo-
res puentes entre la antropologia y la psi-
cologia evolutiva para explicar la mayoria
de las controversias morales y politicas
de nuestros dias, que tienen un origen en
la evolucion de nuestro cerebro moral.
Bajo esta definicion seflala que los funda-
mentos morales son innatos, aunque esto
no quiere decir que sean inmodificables.
La innatitud entendida como “organiza-
da antes de la experiencia’, es el primer
borrador de un libro que se revisa a me-
dida que los individuos crecen dentro de
diferentes culturas.

Los seis fundamentos morales son: Cui-
dado/Dano, Equidad/Engaio, Libertad/
Opresion, Lealtad/Traicion, Autoridad/
Subversion y Santidad/Degradacion. Es-
tos fundamentos no determinan meca-
nicamente una posicion politica, pero
ayudan a explicar por qué determinados
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argumentos, simbolos o acontecimien-
tos pueden resultar moralmente mas im-
portantes para unas personas que para
otras. Mientras algunas matrices privile-
gian con mayor intensidad la proteccion
frente al dano o la lucha contra la opre-
sion, otras incorporan con mayor fuerza
consideraciones relacionadas con la pro-
porcionalidad, la lealtad, la autoridad o la
preservacion de determinadas normas y
tradiciones.

El concepto de equidad resulta espe-
cialmente ilustrativo. Haidt reconoce que
inicialmente habia interpretado este fun-
damento principalmente desde la igual-
dad, pero posteriormente distinguié con
mayor claridad la igualdad de la propor-
cionalidad. Para muchas personas, una
distribucion justa no significa necesaria-
mente que todos reciban lo mismo, sino
que las recompensas guarden relacion
con la contribucion realizada y que quie-
nes incumplen las reglas de cooperacion
no obtengan beneficios indebidos.

Cuando las personas trabajan juntas
en una tarea, generalmente quieren ver
a los que trabajan mds duro obtener las
mayores ganancias. A veces, la gente
quiere igualdad de resultados, pero eso
se debe a que también es frecuente que
las oportunidades de cada uno son igua-
les. Por lo tanto, podemos refinar la des-
cripcion del fundamento de la Equidad,
sigue siendo un conjunto de modulos que
evolucionaron en respuesta al desafio
adaptativo de cosechar las recompen-
sas de la cooperacion sin ser explotado
por los polizones, lo cual se extiende del
individuo a las comunidades. Podemos
observar el deseo de la gente de man-
tener a sus comunidades a salvo de los
tramposos o vagos, quienes, si se les per-
mitiese continuar su camino, harian que
otros dejasen de cooperar, y finalmente
conseguirian que la sociedad se desmo-
ronase (Haidt, 2020).

LRI TR LT DEL PROGRESO

Del mismo modo, el fundamento Liber-
tad/Opresidon puede ser activado por ac-
tores ideoldgicamente diferentes, aun-
gue estos identifiuen distintas fuentes
de dominacion. La acumulacion de po-
der politico, la concentracion econdmi-
ca, determinadas regulaciones o ciertas
desigualdades pueden ser interpretadas
de formas radicalmente distintas depen-
diendo de los fundamentos morales que
mas influencian la matriz moral desde la
cual se evaluan.

A todos, en la izquierda, en la derecha
y en el centro, les importa la Libertad/
Opresion, pero a cada faccion politica
le importa de una manera diferente. Los
liberales esperan que el Gobierno defien-
da a los débiles de la opresion de los fuer-
tes. Los conservadores, por el contrario,
estdn mds cerca de las ideas tradiciona-
les de libertad como el derecho a que los
dejen en paz, y a menudo les molestan
los programas liberales que usan al Go-
bierno para coartar sus libertades con el
fin de proteger a los grupos que mds pre-
ocupan a los liberales. A los libertarios,
les importa la libertad casi hasta llegar
a la exclusion de todos sus demds inte-
reses, y su concepto de la libertad es el
derecho a no estar sujetos a la interfe-
rencia del Gobierno (Haidt, 2020).

El desacuerdo puede reflejar distintas
jerarquias de valores y distintas percep-
ciones sobre aquello gue amenaza la li-
bertad, la justicia o la estabilidad social.
El problema comienza cuando cada gru-
PO supone que su propia matriz constitu-
ye la unica interpretacion moral legitima
de la realidad. De esta forma, las matri-
ces morales unen porque proporcionan
un lenguaje comun, valores compartidos
y criterios que fortalecen la identidad
de quienes participan en ellas; pero cie-
gan porque dificultan reconocer la cohe-
rencia interna de otras matrices y, por
tanto, comprender por queé personas
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razonables pueden valorar de manera di-
ferente un mismo problema.

De esta forma, las matrices morales
existen tanto en el plano individual como
grupal. Se construyen y fortalecen den-
tro de grupos. Los seres humanos desa-
rrollamos una extraordinaria capacidad
para cooperar, compartir objetivos, obe-
decer normas y construir identidades
colectivas. Comprender esa dimension
grupal, resulta fundamental para expli-
car por qué el desacuerdo moral puede
transformarse en tribalismo politico.

El punto de partida de Haidt es la ultra-
sociabilidad humana. El término ultraso-
cial, es utilizado para describir especies
capaces de formar comunidades nume-
rosas, internamente organizadas y sus-
tentadas en formas complejas de coo-
peracion y division del trabajo. Los seres
humanos constituyen, en este sentido,
una excepcion entre los primates. Du-
rante cientos de miles de aflos, nuestros
antepasados dependieron de la coope-
racion para protegerse, cuidar a las crias,
obtener alimentos, defender territorios y
competir con otros grupos. Estas presio-
nes de seleccion favorecieron una arqui-
tectura psicoldgica capaz no solo de vivir
junto a otros, sino de coordinarse con
ellos de formas cada vez mas complejas?.

Un elemento decisivo en esta transicion
fue lo gue Michael Tomasello?® denomind

[28] Las colmenas y los nidos de hormigas, son ejemplos de ultraso-
ciabilidad, y también lo son las sociedades humanas. Durante cien-
tos de miles de afios se dieron las condiciones para la evolucion de
la ultrasociabilidad y, como resultado, somos el unico primate ul-
trasocial. Tal y como los insectos coloniales hicieron con los demas
insectos, hemos empujado al resto de mamiferos a los margenes, a
la extincion, a la servidumbre. La analogia con las abejas no es super-
ficial o inexacta. A pesar de sus muchas diferencias, las civilizaciones
humanas y las colmenas son producto de grandes transiciones en la
historia evolutiva (Haidt, 2020).

[29] Michael Tomasello es psicologo y antropologo estadounidense,
reconocido por sus investigaciones sobre lo que nos hace unicos
como seres humanos, ha demostrado que la cooperacion y la vida
social son el verdadero motor de la inteligencia humana. Recomen-
damos la siguiente charla: Michael Tomasello - Cooperation and
Cultural Learning.
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intencionalidad compartida. A diferencia
de los primates, los seres humanos de-
sarrollaron la capacidad de representar
mentalmente una tarea como una acti-
vidad conjunta. Esa capacidad permitio
compartir objetivos, establecer expecta-
tivas reciprocas y construir una idea co-
lectiva sobre cdmo debian comportarse
los miembros del grupo. Cuando esas ex-
pectativas comenzaron a convertirse en
normas y su incumplimiento genero des-
aprobacion, castigo o exclusion, apare-
cieron las condiciones para las primeras
matrices morales.

Una vez que las personas pudieron
compartir intenciones, también pudie-
ron construir instituciones, simbolos y
normas capaces de organizar comuni-
dades cada vez mayores. La intenciona-
lidad compartida permitié el desarrollo
del lenguaje, y en conjunto, hicieron po-
sible extender el sentido del “nosotros”
mas alla del parentesco. Para Haidt, esta
transicion contribuyd a explicar como
pequenos grupos de cazadores-recolec-
tores terminaron dando lugar, a lo largo
del tiempo, a comunidades mucho mas
complejas. Los seres humanos no cons-
truyen colmenas fisicas como las abejas,
sino comunidades morales conformadas
por reglas, instituciones y objetivos com-
partidos.

Nunca sabremos cudndo empezaron a
trabajar en equipo los primeros busca-
dores de alimentos, pero empezamos a
ver signos en el registro fosil hace ape-
nas unos 600 mil o 700 mil afios de las
primeras criaturas que desarrollan in-
tencionalidad compartida, que permiten
la cultura acumulativa con el Homo hei-
delbergensis (...) Las innovaciones cultu-
rales se acumulan, es decir, aprenden de
otras, afiaden sus propias innovaciones y
luego transmiten sus ideas a las genera-
ciones posteriores (...) No sdlo transfor-
maron el curso de la evolucion humana,
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también la naturaleza misma del proce-
so evolutivo. Desde entonces, vivieron
en un entorno cada vez mds adaptado
a sus necesidades. Los antropdlogos Ri-
cherson y Boyd3® han argumentado que
las innovaciones culturales (como las
lanzas, las técnicas de cocina y las reli-
giones) evolucionaron como lo hacen las
innovaciones bioldgicas, y que estas dos
corrientes estdn tan interrelacionadas
que no se pueden estudiar

por separado (Haidt, 2020).

Una vez que la cultura co-

del prototribalismo, cambiaron el entorno
en el que tuvo lugar la evolucion genética.

Y continua,

En estas sociedades prototribales, los
individuos a los que les resultaba mas di-
ficil seguir el juego y cumplir con las nor-
mas colectivas bdsicas no serian la mejor
eleccion de nadie cuando llegara el mo-
mento de elegir socios para la caza o el

apareamiento. En particular,
las personas violentas ha-
brian sido rechazadas o cas-

menzé a acumularse y trans- I]en_trn_d_e Ungrupe,  tigadas. Este proceso se ha
mitirse entre generaciones, los individuos descrito como “autodomes-
las innovaciones sociales mo-  compiten por ticacion” (..) La coevolucion
dificaron el entorno dentro recurses, prestigio, ¢ (@ mente y las culturas
del cual continuaba operan-  pgrejas y posiciones; tribales no s6lo nos preparc
do la seleccion natural. Los pero los |]I'0|1iIJS para la,guerra; tamb/ep nos
grupos capaces de desarro- - prepard para una coexisten-
llar practicas que favorecian 9rUp0s ttlll‘IhIEI'I_ cia mucho mds pacifica den-
la cooperacién y reducian los  Pueden competir y tro de nuestros grupos y, en
comportamientos antisocia- COOPerar entre si. los tiempos actuales, tam-

les podian adquirir ventajas
frente a otros grupos.

Richerson y Boyd argumen-
tan que la coevolucion ge-
nes-cultura ayudd a que la
modernidad progresara de la
sociabilidad de los pequerios
primates con otros prima-
tes a la ultrasociabilidad tribal presente
en todas las sociedades humanas (...) Los
grupos que descubrieron (o tropezaron
con) las innovaciones culturales que les
ayudaron a cooperary a unirse en grupos
mds grandes que la familia tendieron a
ganar dichas competiciones (tal como dijo
Darwin) (...) Conflamos y cooperamos con
mds naturalidad y facilidad con personas
que se parecen y nos recuerdan a noso-
tros mismos (...) Y una vez que algunos gru-
pos desarrollaron la innovacion cultural

[30] Para obtener mas informacion sobre la cultura acumulativa y
la coevolucion genes-cultura, véase la obra maestra de Richerson y
Boyd: Not by Genes Alone, seflalada anteriormente.
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bién para la cooperacion a
gran escala (Haidt, 2020).

Todo esto confirma la evo-
lucion multinivel dentro de
la cual se encuentra la se-
leccion grupal. Frente a ex-
plicaciones de la evolucion
centradas  exclusivamente
en la competencia entre individuos, este
enfoque plantea que la seleccion natural
puede operar simultaneamente en dife-
rentes niveles. Dentro de un grupo, los
individuos compiten por recursos, presti-
gio, parejas y posiciones; pero los propios
grupos también pueden competir y coo-
perar entre si. En determinadas circuns-
tancias, aquellos capaces de coordinar
mejor a sus miembros, limitar comporta-
mientos oportunistas, castigar a quienes
se aprovechan de la cooperacion y movi-
lizar esfuerzos en favor de objetivos com-
partidos pueden obtener ventajas frente
a grupos menos cohesionados.
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Pero esta competencia no significa ne-
cesariamente que estdn en guerra o lu-
chando entre si. Competian por ser los
mds eficientes convirtiendo los recursos
en descendientes (...) La seleccidn grupal
atrae la cooperacion (...) En general, el
gregarismo se centra en mejorar el bien-
estar del grupo, no en dariar a un grupo
externo.

Esto nos permite comprender otro
concepto de la naturaleza humana, el
Homo duplex. Recuperando a Emile Dur-
kheim, Haidt sostiene que el ser humano
existe psicologicamente en dos niveles.
En uno de ellos actua como individuo, con
intereses, deseos y estrategias propias.
En el otro, puede experimentarse como
parte de una entidad colectiva y orien-
tar su comportamiento hacia objetivos
gue trascienden su beneficio inmediato.
La logica de la seleccion multinivel permi-
te entender por qué ambas dimensiones
pudieron coexistir: una parte conside-
rable de nuestra psicologia fue moldea-
da por la competencia entre individuos,
mientras que otra parte, responde a las
ventajas que surgieron cuando nuestros
antepasados fueron capaces de coope-
rar como grupos. Es esta segunda dimen-
sion, la que explica nuestra capacidad
para experimentar lealtad, sacrificio, pa-
triotismo, solidaridad o compromiso con
causas gue exceden nuestros intereses
personales.

El mecanismo psicologico mediante el
cual esa segunda dimension puede hacer-
se dominante es lo que Haidt denomina:
el interruptor de la colmena. Su “hipote-
sis de la colmena” sostiene que, los seres
humanos son criaturas condicionalmente
gregarias, es decir, bajo determinadas cir-
cunstancias pueden trascender temporal-
mente el interés individual y sumergirse en
algo mas grande que nosotros mismos. El
interruptor no debe entenderse como un
mecanismo que elimina permanentemente
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elyo, sino como unadisposicion que puede
activarse con mayor o menor intensidad
dependiendo del contexto social. Cuando
esto ocurre, la persona deja de percibir-
se unicamente como un individuo aislado
y comienza a experimentarse como parte
de un “nosotros”.

El interruptor de la colmena es una
adaptacion grupal que sdlo se explica
por una teoria de la seleccion entre gru-
pos, no puede explicarse por la selec-
cion a nivel individual (...) El interruptor
de colmena estd “hecho” de oxitocina y
de neuronas espejo. La oxitocina nos une
a nuestros grupos, no a toda la humani-
dad. Las neuronas espejo nos ayudan a
empatizar con los demds, pero particu-
larmente con aquellos que comparten
nuestra matriz moral. De esta forma, los
seres humanos no estamos disefiados
para amar a todos incondicionalmente,
desde una perspectiva evolutiva. Lo que
mds se puede lograr es el amor o altruis-
mo parroquial (parroquial significa local
o restringido), amplificado por la simili-
tud, un sentido de destino compartido y
la supresion de polizones (Haidt, 2020).

Haidt afirma que, si la evolucion ge-
nética pudo modificar rasgos fisicos y
metabdlicos en escalas de pocos miles
de afos ante nuevos ambientes, resulta
plausible que también actuara sobre ca-
racteristicas preexistentes del cerebro
y del comportamiento a medida que se
transformaban radicalmente los entor-
Nos sociales. Esto no supone la aparicion
reciente de nuevos modulos mentales,
sino posibles modificaciones en disposi-
ciones ya existentes, incluidos los funda-
mentos morales. La cultura, sin embargo,
puede transformarse todavia mas rapi-
do: una matriz moral puede reorganizarse
profundamente en pocas generaciones.
Pero, si esas nuevas condiciones cultu-
rales permanecen estables durante sufi-
ciente tiempo, pueden generar, a su vez,
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nuevas presiones de seleccion. La mente
moral seria asi, producto de una relacion
dinamica entre evolucion bioldgica y evo-
lucidn cultural, en la que los cambios cul-
turales modifican el ambiente al que pos-
teriormente debe responder la propia
evolucion humana.

Este breve recuento evolutivo nos
muestra la predisposicion de los seres
humanos para formar comunidades,
construir matrices morales y desarrollar
sentimientos de pertenencia. Ahora bien,
esto no debe entenderse como una con-
dena al extremismo grupal, es decir, que
inevitablemente estemos programados
para la fragmentacion social. Al contra-
rio, ese gregarismo fue fundamental para
la cooperacidon que permitid nuestra
evolucion como especie, tanto genética
como cultural. Para poner un ejemplo, el
interruptor de la colmena se activa por
nuestra necesidad de pertenecer y tras-
cender del yo, pero eso no significa que
se active con un solo grupo, pertenece-
mos a muchas comunidades: religiosas,
academicas, deportivas, etc. E incluso
sin ninguna relacion entre ellas, y aunque
exista una competencia intergrupal den-
tro de cada esfera, esto no se traduce en
confrontacion.

De la misma forma, como ya se mencio-
no, la evolucion multinivel no significaba
necesariamente conflicto, sino una com-
petencia por ganar eficiencia y cohesion
que permitia aprovechar mas y mejor los
recursos disponibles, derivando en nue-
vas generaciones (los genes de los mas
adaptados continuaban el proceso evo-
lutivo). Los grupos buenos para cooperar
se vuelven mas eficientes vs los que no lo
son, aumentan sus relaciones de confian-
za Yy reciprocidad, lo cual permite cose-
char mayores beneficios para ellos y sus
descendientes. De esta forma, se conci-
be la adaptacion cultural y la coevolucion
genes-cultura. Ahora bien, bajo ciertos
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contextos nuestra mente tribal puede
favorecer mas la fragmentacion que la
cooperacion, y es éste el elemento deto-
nante para explicar la actual polarizacion
politica.

Esta perspectiva resulta especialmente
relevante frente a transformaciones tec-
nolégicas capaces de modificar rapida-
mente las condiciones de interaccion so-
cial (el entorno). Si las matrices morales
pueden reorganizarse a través de la evo-
lucidn cultural en pocas generaciones,
cambios profundos en la forma como
las personas se comunican, construyen
grupos, reconocen prestigio, sancionan
comportamientos o interpretan amena-
zas pueden alterar el entorno en el que
opera nuestra mente moral mucho antes
de que exista cualquier adaptacion bio-
légica equivalente (adaptacion cultural).
La pregunta relevante seria ¢qué condi-
ciones hacen que esa capacidad grupal
produzca cooperacion entre diferentes
comunidades y cuales provocan que las
fronteras entre ellas se transformen en
hostilidad permanente?

4.2 De ladiversidad moralala
polarizacion

La existencia de grupos con valores
diferentes no conduce inevitablemen-
te a la polarizacion. Como se ha sefala-
do, la capacidad humana para construir
identidades colectivas constituye uno
de los fundamentos de la cooperacion
social. Las sociedades modernas depen-
den precisamente de la posibilidad de
gue individuos con intereses particula-
res acepten normas comunes, desarro-
llen relaciones de confianza y participen
en instituciones que permiten coordinar
comportamientos a una escala superior.
El problema aparece, cuando las diferen-
cias entre grupos dejan de interpretarse
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como desacuerdos legitimos sobre la or-
ganizacion de la sociedad y comienzan a
transformarse en fronteras morales en-
tre quienes pertenecen al lado correcto
y quienes representan una amenaza.

Si las intuiciones preceden frecuen-
temente al razonamiento consciente y,
al mismo tiempo, los seres humanos po-
seen una fuerte capacidad para identifi-
carse con grupos, el pensamiento o ideo-
logia politica puede adquirir una funcion
defensiva. De esta forma, la informacion
que contradice una narrativa adoptada
debe superar no soélo una diferencia in-
telectual, sino una estructura de valores
mucho mas arraigada. Haidt senala que,
una vez integradas en un equipo politico,
las personas encuentran confirmacio-
nes de su gran narrativa con facilidad y

Fig.14 - indice de polarizacién politica

resulta dificil persuadirlas mediante ar-
gumentos construidos desde fuera de su
matriz moral.

La consecuencia es que la confronta-
cion politica puede comenzar a adquirir
una légica maniquea, una forma de inter-
pretar el conflicto con una vision contra-
puesta a la filosofia del yin-yang. Mien-
tras esta ultima, admite que perspectivas
diferentes pueden contener elementos
valiosos y que los problemas sociales re-
quieren cierto equilibrio entre principios
en tension, la perspectiva maniquea divi-
de el espacio politico entre fuerzas mar-
cadamente opuestas. El conflicto enton-
ces, comienza a representarse como una
lucha entre quienes defienden el bien y
quienes encarnan aquello que debe ser
derrotado.
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Fuente: PNUD, Informe sobre democracia y desarrollo 2026. Proyecto Variedades de la Democracia (V-Dem). Los valores de las etiquetas

corresponden a datos de 2024.

Notas: El indicador utiliza una escala de cinco puntos, en la que O representa que los partidarios de bandos politicos opuestos interactuan
generalmente de manera amistosa, y 4 sighifica una polarizacion extrema en la que los bandos politicos opuestos interactlan generalmente
de manera hostil. Todos los datos agregados se han ponderado segun la poblacion y se presentan tal y como los calcula V-Dem.
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Fig.15 - Porcentaje (%) de personas por posicionamiento politico en Latinoamérica
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Este desplazamiento transforma la na-
turaleza del adversario. En una sociedad
pluralista, eladversario politico es alguien
cuyas propuestas pueden considerarse
equivocadas y contra quien se compite
por el poder, pero cuya presencia con-
tinla siendo reconocida como legitima
dentro de un sistema compartido. Bajo
una légica crecientemente maniquea, en
cambio, aceptar compromisos con el otro
puede comenzar a interpretarse como
una renuncia moral, una amenaza para
aquello que se considera sagrado. Enten-
diéndose, de manera equivoca, que Ssu
eliminacion, es la mejor forma de preser-
var las normas de cooperacion y la convi-
vencia grupal. Desde esta perspectiva, la
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polarizacion representa algo mas profun-
do que un aumento de la distancia ideolo-
gica, crea un entorno que refuerza la con-
frontacion entre comunidades politicas.

Pero, la destruccion de estas comuni-
dades que se consideran adversas, pro-
duce una disminucidon de lo que Haidt
(2020) denomina capital social®. El capi-
talsocial se refiere a una clase de capital

[31] EL término capital social se extendio en las ciencias sociales en la
década de 1990, y salté al vocabulario publico mas amplio después
de la publicacion en 2000 del libro de Robert Putnam “Solo en la bo-
lera”. En economia, el capital se refiere a los recursos que permiten
a una persona o empresa producir bienes o servicios. Hay capital
financiero (dinero en el banco), capital fisico (una fabrica) y capital
humano (como la fuerza comercial). Si el resto de pardmetros pun-
tuan igual, una empresa con mas capital de algun tipo superara a
una empresa con menos (Haidt, 2020).
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que los economistas habian pasado por
alto en gran medida: los vinculos socia-
les entre los individuos y las normas de
reciprocidad y confiabilidad que surgen
de esos vinculos. Cuando todo lo demds
es igual, una empresa con mds capital
social superard a sus competidores me-
nos cohesivos y menos confiados inter-
namente. La confianza es indispensable
para la eficiencia y buen funcionamien-
to de los mercados, porque fortalece
los vinculos de coordinacion y coope-
racion. En otras palabras, una sociedad
no depende exclusivamente del capital
financiero, fisico o humano acumulado
por sus miembros; depende también de
la calidad de las relaciones que permiten
utilizar esos recursos conjuntamente. Por
tanto, la fragmentacion constante dismi-
nuye el capital social, necesario para que
una sociedad sea mas productiva e inte-
grada.

Pero aumentar el capital social no ocu-
rre de forma espontanea. También intro-
duce el concepto de capital moral, en-
tendido no como una virtud individual,
Sino como los recursos gque permiten sos-
tener una comunidad moral. Para com-
prender como se produce cooperacion
a gran escala, es necesario examinar el
entorno completo de leyes, instituciones,
costumbres, normas y significados den-
tro del cual esas relaciones estan inser-
tadas. Mds especificamente, el capital
moral tiene que ver con: el grado en que
una comunidad posee conjuntos interco-
nectados de valores, virtudes, normas,
prdcticas, identidades, instituciones y
tecnologias que se combinan bien con
los mecanismos psicoldgicos evoluciona-
dos y, por lo tanto, permiten a la comuni-
dad reprimir o regular el egoismo y hacer
posible la cooperacion.

Esta precision resulta especialmen-
te importante para el argumento sobre
bienestar desarrollado a lo largo de este
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reporte. Como vimos desde el primer ca-
pitulo, la pertenencia a comunidades y
la participacidon en proyectos que tras-
cienden al individuo forman parte de las
condiciones que permiten construir sig-
nificado. Razén por la cual, una sociedad
compuesta por individuos privados de
vinculos colectivos no constituye una al-
ternativa psicolégicamente saludable a la
polarizacion. Por el contrario, la ausencia
de conexiones profundas puede generar
una necesidad de significado susceptible
de ser aprovechada por lideres capaces
de ofrecer una identidad colectiva po-
derosa. Es decir, el pluralismo es funda-
mental para aumentar el capital social y
contribuye a la salud de la propia demo-
cracia.

Por eso Haidt (2020) aclara que: el ca-
pital moral no siempre es un bien puro. El
capital moral conduce automdticamen-
te a la supresion de los polizones, pero
no conduce automdticamente a otras
formas de equidad, como la igualdad de
oportunidades. Y mientras que un capi-
tal moral elevado ayuda a una comuni-
dad a funcionar de manera eficiente, la
comunidad puede utilizar esa eficiencia
para infligir dario a otras comunidades.
Se puede obtener un capital moral alto
dentro de una secta o de un pais fascis-
ta, siempre que la mayoria acepte de
verdad la matriz moral prevaleciente. No
obstante, si tratas de cambiar una orga-
nizacion o una sociedad y no consideras
los efectos de sus cambios en el capital
moral, te vas a meter en lios.

Las democracias no reqguieren gue sus
ciudadanos compartan una unica matriz
moral; requieren, sin embargo, algun nivel
de reconocimiento mutuo y un conjun-
to de instituciones capaces de generar
los incentivos para que los cambios en
el capital moral no destruyan, sino que
aumenten el capital social. Cuando cada
desacuerdo comienza a interpretarse
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como una batalla moral en la que la victo-
ria del otro resulta intolerable, disminuye
elespacio disponible para el compromiso,
la negociacion y la continuidad de politi-
cas que requieren horizontes superiores
al ciclo electoral. La polarizacion se con-
vierte asi en un problema de capacidad
colectiva. Una sociedad puede encontrar
enormes dificultades para responder a
desafios comunes si sus grupos politicos
pierden la capacidad de cooperar.

La civilidad y la incivilidad
no dependen exclusivamen-
te de las virtudes personales

La polarizacion se

construyen identidades y se recompensa
la expresion politica. Los mecanismos psi-
cologicos descritos hasta ahora, operan
dentro de sistemas tecnoldgicos capaces
de medir y amplificar las respuestas de
millones de personas en tiempo real.

Una de las ideas que ha atravesado
este reporte es, precisamente, que las
tecnologias modifican las condiciones
dentro de las cuales las emociones y los
comportamientos humanos
se desarrollan y expresan.
La transformacion de la na-
turaleza de las redes socia-

de los actores politicos; tam- convierte asi en les, visto anteriormente, con
bien responden a los incen-  yp problema de la_incorporacion progresiva
de o5 cuales estos actgan,  Dubucidad colectiva, T e ion &
u dan. .
Por ello, modificar el entorno Una sociedod |]lIEdE mecanismos de difusion dg
instituci,onal puede alterar E!ll:l]lltl'tll' enormes uno hacia muchos, cambid
las recompensas asociadas dlﬁcultudes para por completo la interaccion
a determinados comporta- I‘ES|JIJI‘I[|EI' a social en linea y comenzo a
mientos y favorecer conexio- desafios comunes organizarse alrededor de la
nes socia}lgs mas Consftructi— Si sus grupos pgsibilidad Qe gptener Visi-
uas- L 0gen ec consstente  politicos erden - {iiee y vaiacion ance o
teriormente: el comporta- lo cupucldud e Si las personas poseen unai
miento humano no puede cooperar. arquitectura moral especial-
comprenderse independien- mente sensible a determina-
|

temente del entorno que lo

incentiva, restringe o recom-

pensa. Esta logica también puede enten-
derse desde la perspectiva de Durkheim,
quien destaca la necesidad de establecer
normas sociales que sean capaces de li-
mitar y regular el comportamiento para
prevenir situaciones de anomia.

Aqui aparece el siguiente elemento del
analisis. La tecnologia y los cambios en
los patrones de interaccion social per-
miten a las personas aislarse con mayor
facilidad dentro de comunidades de in-
dividuos ideoldogicamente semejantes.
Las plataformas digitales han transfor-
mado mas profundamente las condicio-
nes bajo las cuales circulan las ideas, se
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dos estimulos, estos nuevos

entornos digitales pueden
cambiar la intensidad y frecuencia con
gue esos mecanismos psicoldégicos son
activados. Es decir, las matrices morales
proporcionan un repertorio adicional de
detonantes.

La evidencia empirica permite precisar
esta relacion sin reducir la polarizacion a
un efecto automatico de las redes socia-
les o0 los medios de comunicacion. Kubin
y von Sikorski (2021), en una revision sis-
tematica de 94 articulos que reunen 121
estudios, distinguen entre polarizacion
ideologica —el distanciamiento entre po-
siciones politicas— y polarizacion afecti-
va, relacionada con la identificacion con
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el propio grupo y la creciente animosi-
dad hacia sus adversarios. Sus resultados
muestran que la exposicion a medios con-
gruentes con las posiciones previas apa-
rece consistentemente asociada con una
mayor polarizacion. La evidencia sobre
el uso general de redes sociales es mas
heterogénea y no permite afirmar que
toda exposicion produzca necesariamen-
te ese efecto. Sin embargo, los estudios
experimentales revisados muestran que
determinadas formas de interaccion y
exposicion en estas plataformas pueden
incrementar tanto la polarizacion ideolo-
gica como la afectiva.

Por tanto, aunque no es preciso con-
cluir que las redes sociales sean una cau-
sa Unica o inevitable de polarizacion, si es
posible afirmar que, diferentes tipos de
contenido, mecanismos de seleccion e

incentivos de interaccion que favorecen
ciertos entornos digitales, interactuan
con una psicologia especialmente sensi-
ble a laidentidad, la pertenencia y el con-
flicto moral.

Una posicion moderada, cargada de
matices y dispuesta a reconocer argu-
mentos provenientes del adversario pue-
de producir una respuesta menos inme-
diata que un mensaje que identifica con
claridad victimas, culpables, amenazas o
traiciones. La comunicacion politica en-
cuentra asi, incentivos para dirigirse di-
rectamente al “elefante”, apelando a va-
lores, amenazas e identidades antes que
a procesos racionales mas lentos. Una
matriz moral que antes dependia de inte-
racciones mas reducidas, encuentra aho-
ra un mecanismo de retroalimentacion
constante.

Fig.16 — Porcentaje (%) de personas segun su nivel de desconfianza en las redes socia-
les y uso como principal fuente de noticias (2023) en ALC

Poca o ninguna confianza en las redes sociales
@ Considera las redes sociales como fuente principal de noticias
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Fuente: PNUD, Informe sobre democracia y desarrollo 2026. Calculos del PNUD basados en Latinobarémetro (2025).
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Fig.17 - Confianza institucional en ALC, porcentaje (%)

de personas por nivel de ingresos
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Fuente: PNUD, Informe sobre democracia y desarrollo 2026. Céalculos del PNUD basados en Latinobarémetro (2025).
Notas: Las categorias para el nivel de ingreso se refieren a la pregunta “El salario o sueldo que Ud. percibe y el total del ingreso familiar, ¢ Le
permite cubrir satisfactoriamente sus necesidades? ¢En cual de estas situaciones se encuentra Ud.?”. Se presentan los datos para el afio

2024.

La tecnologia, por tanto, puede generar
incentivos que modifiquen el consumo de
informacion, las relaciones y el entorno
dentro del cual opera nuestra psicologia.
El riesgo resulta todavia mayor cuando
los actores politicos comprenden los in-
centivos de este entorno. Si la comunica-
cion capaz de provocar miedo, indigna-
cion o sentimiento de amenaza obtiene
atencion y moviliza con facilidad a ciertas
comunidades, surgen razones estrategi-
cas para utilizar esas emociones a favor
de la instrumentalizacion politica.

Como se menciond, la tecnologia forma
parte de ese stock de capital moral. Pero,
si las tecnologias digitales transforman
las relaciones de manera que refuerzan
la hostilidad intergrupal, pueden alterar,
a su vez, la capacidad de confiar y coo-
perar con personas que no pertenecen a
nuestra comunidad inmediata, mientras
se destruye capital social. Razén por la
cual, se requiere una dimension institu-
cional capaz de responder a estos cam-
bios.

Es importante destacar que, la amplia-
cion de la comunicacion puede hacer vi-
sibles abusos que anteriormente perma-
necian ocultos, facilitar la coordinacion
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ciudadana y permitir que comunidades
dispersas cooperen en torno a causas le-
gitimas. El problema no es la existencia de
una tecnologia que permite la comunica-
cion politica a gran escala, sino los incen-
tivos bajo los cuales esa comunicacion ha
sido organizada. Es importante mencio-
nar que la polarizacion politica responde
también a procesos historicos, realinea-
mientos partidistas y cambios institucio-
nales. La tecnologia, entonces, puede ac-
tuar como un amplificador de dinamicas
politicas que ya venian consolidandose.

Las consecuencias no se limitan a la ca-
lidad del debate politico. Existe también
una conexidon con el bienestar que no
debe perderse de vista. Un entorno infor-
mativo organizado alrededor de amena-
zas constantes, conflictos identitarios y
transgresiones morales puede mantener
a las personas expuestas repetidamen-
te a sentimientos de miedo, indignacion,
desprecio o sensacion de agravio. Seria
excesivo concluir, a partir de estas fuen-
tes, que la polarizacion digital produce
directamente trastornos de salud men-
tal. Pero si, resulta coherente con el ar-
gumento general del reporte sefialar que,
la calidad del entorno informativo afecta
las condiciones psicoldgicas dentro de
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las cuales las personas desarrollan su
vida en sociedad.

Las sociedades deberan adoptar deci-
siones complejas sobre inteligencia arti-
ficial, mercados laborales, distribucion
de las ganancias de productividad, con-
centracion de poder econdmico y regu-
lacion tecnoldgica. Todas estas cuestio-
nes requieren instituciones capaces de
construir acuerdos, y sostener politicas
en amplios horizontes de tiempo. Si la
transformacion digital deteriora para-
lelamente la confianza entre grupos y la
capacidad de reconocer legitimidad en el
adversario, puede debilitar la capacidad
de coordinacion necesaria para gobernar
la siguiente ola de cambio tecnoldgico. La
polarizacion puede convertirse en un obs-
taculo para decidir colectivamente hacia
doénde debe dirigirse esa revolucion.

4.3 Delapolarizacidnala
fragilidad institucional

El recorrido desarrollado hasta aqui,
permite reformular la polarizacion como
un problema que excede el enfrentamien-
to entre ciudadanos o partidos. Las socie-
dades modernas dependen de la capaci-
dad de transformar diferencias legitimas
deintereses, valores y visiones del mundo
en decisiones colectivas suficientemente
estables para resolver problemas comu-
nes. Esa capacidad no surge espontanea-
mente. Requiere normas compartidas,
instituciones y mecanismos que permitan
cooperar incluso cuando los actores no
coinciden sobre los resultados deseables.
Por ello, el costo mas profundo de una
sociedad excesivamente polarizada suele
aparecer cuando se debe decidir sobre
cuestiones de largo plazo.

La transformacion tecnoldgica no ocu-
rre sobre una sociedad institucional-
mente neutra, por ello, sus resultados no
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dependeran exclusivamente de las capa-
cidades técnicas de una innovacion, sino
de la forma en que esa sociedad sea ca-
paz de incorporarla, regularla y distribuir
sus beneficios y costos. Una sociedad
polarizada puede tener mayores dificul-
tades para construir los acuerdos de lar-
g0 plazo necesarios para gobernar trans-
formaciones tecnoldgicas cuyos costos y
beneficios se distribuyen de manera des-
igual. Las instituciones van primero, asi
que cualquier cosa que podamos hacer
para cultivar conexiones sociales mds
positivas alterard las instituciones y, por
lo tanto, alterara el razonamiento y el
comportamiento (Haidt, 2020).

La expresion “largo plazo” es decisiva.
Muchas de las transformaciones que de-
terminan el bienestar colectivo requieren
continuidad. La construccion de capital
humano, la adaptacion de los mercados
laborales, el desarrollo de infraestructu-
ras o la regulacion de tecnologias emer-
gentes necesitan reglas predecibles y
cierto consenso sobre objetivos basicos,
incluso cuando persista el desacuerdo
sobre los medios para alcanzarlos.

La moralidad puede unir grupos y ce-
garlos frente a perspectivas alternativas;
el manigueismo puede reducir la coope-
racion entre ellos; pero el disefio insti-
tucional, puede modificar los incentivos
bajo los cuales esas predisposiciones se
expresan. De hecho, Haidt rechaza la idea
de que basten simples compromisos in-
dividuales de civilidad y sostiene que los
cambios institucionales pueden reducir
las recompensas asociadas a la incivili-
dad y favorecer interacciones sociales
mas constructivas. De esta forma, la coo-
peracion en una democracia no depen-
de exclusivamente de la voluntad ciuda-
dana, sino de instituciones y tecnologias
gue hagan posible y valioso cooperar.

El fortalecimiento institucional debe
ser capaz de limitar la concentracion de
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poder, proteger derechos y corregir es-
tructuras que distribuyen oportunidades
y recursos de manera injusta. Las socie-
dades requieren simultaneamente esta-
bilidad y reforma: conservar estructuras
que hacen posible la cooperacidn, pero
también modificar aquellas que dejan de
responder adecuadamente a nuevas cir-
cunstancias. Cuanto mayor sea la veloci-
dad del cambio, mayor sera la necesidad
de aprender, corregir errores y actualizar
instituciones.

Gobernar el progreso requiere des-
acuerdo, pero no requiere enemistad. Las
decisiones sobre tecnologia necesaria-
mente contienen conflictos entre eficien-
cia, distribucion, autonomia y seguridad.
La capacidad de una sociedad para apro-
vechar el progreso tecnoldgico depende
de su capacidad para actuar colectiva-
mente y convertir una innovacion técnica
en progreso compartido.

Las sociedades humanas son comple-
jas y sus necesidades y desafios son va-
riables. Nuestras mentes contienen una
caja de herramientas de sistemas psico-
logicos, incluidos los seis fundamentos
morales, que se pueden utilizar para en-
frentar esos desafios y construir comuni-
dades morales efectivas.

El filésofo Isaiah Berlin estudid a lo
largo de su carrera el problema de la di-
versidad moral del mundo y como ges-
tionarla. Rechazaba firmemente el rela-
tivismo moral. Por el contrario, apoyaba
el pluralismo y lo justificaba de esta ma-
nera: “llegué a la conclusion de que hay
una pluralidad de ideales, ya que hay
una pluralidad de culturas y tempera-
mentos. No hay una infinidad de valo-
res: la cantidad de valores humanos (...)
es finita, pongamos 74, o quizd 122, o 27,
pero finita, en cualquier caso. Y lo que
esto significa es que, si un hombre per-
sigue uno de estos valores, yo, que no lo
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hago, soy capaz de entender por qué él
lo hace o cdmo seria, en sus circunstan-
cias, ser inducido a hacerlo. De ahi la
posibilidad de la comprension humana”
(Haidt, 2020).

El futuro esta entrando en una nueva
fase: la inteligencia artificial. Esta prome-
te ampliar capacidades, transformar pro-
cesos productivos y abrir posibilidades
de innovacion dificiles de anticipar. Pero
también plantea preguntas sobre el tra-
bajo, la distribucion de las ganancias eco-
noémicas, el poder de las empresas que
controlan estas tecnologias y la direccion
hacia la que se orientara la innovacion.
Ante estas cuestiones, asumir que el pro-
greso tecnologico produce automatica-
mente progreso social seria erroneo.

Para entenderlo mejor, introduciremos
a Daron Acemoglu y Simon Johnson y el
analisis de su libro “Poder y Progreso”,
con ellos vamos a desplazar el foco desde
la mente moral hacia la economia politica
de la tecnologia: el progreso técnico pue-
de ampliar las posibilidades de una so-
ciedad, pero sus consecuencias sobre el
trabajo, la productividad y la distribucion
del poder dependen de las decisiones co-
lectivas e institucionales que orientan su
desarrollo.

Segunda parte

Inteligencia artificial, trabajo y
la direccidn del progreso

Daron Acemoglu y Simon Johnson pre-
sentan un analisis que cuestiona una de
las asociaciones mas arraigadas en la na-
rrativa moderna sobre la innovacion, que
una tecnologia capaz de aumentar la pro-
ductividad terminara, tarde o temprano,
mejorando por si misma las condiciones
de vida de la mayoria.
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La historia que reconstruyen los auto-
res muestra que esa relacion no es auto-
matica. Durante largos periodos, distintas
innovaciones aumentaron la capacidad
productiva de las sociedades sin que sus
beneficios fueran ampliamente compar-
tidos. La explicacidon no reside necesaria-
mente en las caracteristicas intrinsecas
de cada tecnologia, sino en quién dispo-
ne del poder para decidir como se utili-
za, qué problemas intenta resolver, cobmo
reorganiza la produccion y quién captura
el excedente que genera. Cuando esas
decisiones permanecen concentradas en
grupos reducidos, una innovacion puede
aumentar la produccion agregada y re-
forzar simultaneamente estructuras eco-
némicas profundamente desiguales.

La primera etapa de la Revolucion In-
dustrial es un buen ejemplo, aunque las
innovaciones que surgieron transforma-
ron radicalmente la produccion, durante
sus primeras décadas el extraordinario
incremento de la productividad no pro-
dujo una mejora equivalente en las condi-
ciones de la mayoria de los trabajadores.
La mecanizacion desplazd actividades ar-
tesanales, las jornadas laborales se hicie-
ron mas extensas y las relaciones dentro
de las fabricas se volvieron mas discipli-
narias y jerarquicas. Acemoglu y John-
son, demuestran que el crecimiento de la
productividad pudo coexistir durante un
periodo prolongado con ingresos reales
practicamente estancados y con un de-
terioro de las condiciones de trabajo.

Esto ocurrio, en parte, porque esta pri-
mera etapa estaba fuertemente orienta-
da hacia la automatizacion. Las maquinas
permitian realizar con menos trabajado-
res tareas que anteriormente dependian
de artesanos especializados. Aquellos
trabajadores se vieron obligados a buscar
empleo como obreros no cualificados,
con sueldos mas bajos. Durante las déca-
das centrales del siglo XIX, el incremento
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salarial de los trabajadores industriales
especializados fue minusculo o incluso
pasajero. Asi mismo, el poder adquisitivo
de un trabajador no cualificado era muy
parecido al que habria tenido cincuenta
o incluso cien afos antes (Acemoglu & Jo-
hnson, 2023).

El problema no era simplemente que
algunas ocupaciones desaparecieran
—algo frecuente en cualquier proceso de
transformacion productiva—, sino que,
durante esa etapa no se crearon nuevas
tareas suficientes, capaces de mantener
o elevar la contribucion econdmica de los
trabajadores desplazados. Es decir, el au-
mento de la productividad no incremento
la productividad marginal por trabajador
o el valor adicional que su participacion
aporta al proceso productivo.

Este quiza, es el argumento econdmico
mas importante. Si una tecnologia permi-
te producir mas principalmente porque
elimina mano de obra (aumenta la pro-
ductividad), los propietarios de esa tec-
nologia pueden capturar una proporcion
creciente de los beneficios (aumenta la
productividad marginal del capital pero
no la del trabajo) mientras disminuye la
demanda de determinados tipos de tra-
bajo, si esta disminucidon no es compensa-
da por la creacion de nuevas actividades,
la menor demanda de trabajo conduce
a una disminucion de los salarios rea-
les dentro de una economia. En cambio,
cuando una innovacion crea nuevas acti-
vidades, la mayor demanda de mano de
obra aumenta también el incentivo para
formar y remunerar mejor a quienes rea-
lizan esas tareas.

Esto quedd demostrado desde media-
dos del siglo XIX, cuando la relacion entre
productividad y salarios en Gran Bretana
empezo a cambiar. Entre 1840 y 1900, se-
gunlosdatos presentadosporlosautores,
la produccidén por trabajador aumento
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aproximadamente un 90%, mientras los
salarios reales crecieron alrededor de un
123%. Simultaneamente disminuyo la du-
racion de la jornada, avanzo la legislacion
laboral, se restringio el trabajo infantil y
mejoraron la salud publica y las condicio-
nes urbanas. Estas condiciones permitie-
ron un cambio no solo en la trayectoria
tecnoldgica, sino también en la distribu-
cion del poder.

Por un lado, las nuevas tecnologias am-
pliaron tareas y oportunidades para los
trabajadores de todos los
segmentos. Por otro, la orga-

alrededor de una comparacion entre ca-
pacidades humanas vs las capacidades
de las maquinas: qué trabajos puede rea-
lizar ya un algoritmo, cuales podra hacer
proximamente y qué profesiones podrian
desaparecer. Para Acemoglu y Johnson,
Nno basta con preguntarse que puede au-
tomatizarse; es necesario preguntarse
queé direccion debe seguir esta tecnologia
para aumentar realmente la contribucion
de las personas a la economia.

La experiencia estadounidense poste-
rior a 1980 constituye una
advertencia mas proxima

n.izacién ok?rera, la negoc?ia- La prosperidud gue la primera etapa de la
glon colectivay la.a,mplla’m.on cumpurtidu upureciﬂ, Reyoluaon Industrial, per-
e la representacion politica P mite observar que la pros-
modificaron la relacion entre I:ll[ll]t!l] Se _cpmhmo peridad compartida no solo
empleados y propietarios. En N0 direccion debe construirse, también
Gran Bretafa, el reconoci- tEGHD'BgIC[I que puede deteriorarse cuando
miento de las organizaciones  generaba nuevas cambian los incentivos que
sindicales y el crecimiento  gportunidades paru =~ determinan la direccion de
del poder politico de secto- |gs personas Y la innovacién. El contraste
res antgriormente exc:lu.idos unas instituciones cor! la posguerra es signifi-
fortalecieron la capacidad ue distribuian con cativo. Entre 1949 y 1973, el
de los trabajadores para re- q el s salario real medio en Esta-
clamar una mayor parte de  Mayor E[|l|||||]|'|l:l dos Unidos crecio mas de un
los incrementos de producti- @l |]0[|_EI' de 2,5% anual y los aumentos
vidad. negociacion. alcanzaron a trabajadores
. . con distintos niveles educa-

La prosperidad comparti- . .
— tivos. Los autores relacionan

da aparecio, cuando se com-

bind una direccion tecnologi-

ca que generaba nuevas oportunidades
para las personas y unas instituciones
qgue distribuian con mayor equilibrio el
poder de negociacion. Las reformas poli-
ticas, laborales y sociales hicieron posible
gue el progreso tecnoldégico comenzara a
expresarse en salarios, salud, educacion
Yy mejores condiciones de vida.

La pregunta relevante frente a la inteli-
gencia artificial y sus impactos en el mer-
cado laboral seria qué tanto permitira
ampliar las capacidades laborales. Buena
parte de la discusion publica se organiza
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este periodo con una com-
binacion de innovaciones que, junto con
la automatizacion, generaban nuevas ta-
reas Yy oportunidades laborales, y con
instituciones que proporcionaban a los
trabajadores suficiente capacidad para
participar de las ganancias de producti-
vidad. Desde 1980, esa relacion se debi-
litd considerablemente, el problema no
fue unicamente la ralentizacion del creci-
miento salarial, sino una transformacion
en la distribucion de las oportunidades
laborales: las brechas se ampliaron segun
el nivel educativo y la industria a la que
pertenecian.
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Seflalan también que, durante las ul-
timas décadas, el incremento de la pro-
ductividad ha sido mucho menor, por lo
gue hay menos para repartir. La produc-
tividad total de los factores (PTF) ha re-
gistrado una tasa media de crecimiento
inferior al 0,7% desde 1980, mientras que,
entre las décadas de 1940 y 1970 era del
2,2%. Aseguran que, si el incremento de la
PTF hubiera mantenido el mismo nivel de
los aflos cincuenta y sesenta, la economia
estadounidense habria tenido un PIB un
1,5% mas elevado desde 1980. La ralenti-
zacion de la productividad no sélo es un
problema del periodo posterior a la cri-
sis financiera de 2008. El crecimiento de
la productividad en Estados Unidos en
los anos de bonanza, entre el 2000 y el
2007, fue inferior al 1% (Acemoglu & John-
son, 2023). En 1987, el ganador del Premio
Nobel Robert Solow escribia: «Puedes ver
los efectos de la era de la informatica en
todas partes, salvo en las estadisticas de
productividad».

Los incentivos empresariales, el debili-
tamiento de los poderes compensatorios
Yy una nueva vision sobre el papel de las
empresas en la sociedad, son algunas de
las causas que contribuyeron a transfor-
mar la trayectoria de la innovacion.

En capitulos anteriores, vimos que el tra-
bajo no es simplemente una secuencia de
operaciones técnicas. Moviliza conocimien-
tos, relaciones, resolucion de problemas,
experiencia contextual y cooperacion. En
este libro se llega a una conclusion compa-
tible, muchas actividades mezclan capaci-
dades sociales y contextuales dificiles de
separar del entorno en el que se realizan.
Otro argumento que resaltan y que esta
alineado con lo descrito en este reporte,
es gue buena parte de nuestra inteligencia
es social. Esto es, adquirimos informacion
de otras personas, interpretamos intencio-
nes, contrastamos argumentos y adapta-
MOos nuestras decisiones a circunstancias
cambiantes. Una estrategia tecnoldgica
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enfocada en la automatizacion, es suscep-
tible de subestimar precisamente estas
capacidades. Mas aun, si la automatizacion
elimina progresivamente espacios de inte-
raccion, aprendizaje y participacion, tam-
bién puede reducir algunos de los contex-
tos en los que se desarrollan y transmiten
conocimientos sociales y practicos.

Por eso proponen una trayectoria al-
ternativa: desarrollar tecnologias que au-
menten la utilidad de las maquinas para
los seres humanos. Esta perspectiva busca
identificar como se puede aumentar la pro-
ductividad marginal del trabajo, mejorar
la informacion disponible para la toma de
decisiones, crear nuevas tareas o desarro-
llar capacidades complementarias. La dife-
rencia entre ambas trayectorias es deter-
minante. Una utiliza 1A fundamentalmente
parareducir la dependencia del trabajo he-
cho por personas; la otra intenta aumentar
lo que las personas pueden hacer.

Desde la perspectiva de bienestar de-
sarrollada en este reporte, la trayectoria
gue se tome tiene consecuencias que van
mas alla de la productividad. En el capitu-
lo |, el trabajo aparecié como uno de los
espacios en los que las personas desa-
rrollan competencia, identidad, vinculos
y proposito. En el capitulo Il observamos
que la calidad del entorno laboral condi-
ciona autonomia, atencion, aprendizaje
y bienestar psicoldgico. La |IA, por tanto,
puede reorganizar qué capacidades son
econdmicamente valoradas y qué lugar
ocupan las personas dentro del proceso
productivo. La direccidon que tome puede
afectar el bienestar no sélo en relacion al
numero de puestos que crea o destruye,
sino mediante el cambio en las condicio-
nes que posibilitan el desarrollo humano.
El deterioro persistente de las oportuni-
dades laborales puede acompanarse de
consecuencias sociales y psicologicas
profundas en las comunidades (o genera-
ciones) que concentran las pérdidas.
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Fig.18 — Tasa de desempleo (primer trimestre de 2024) en ALC
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Fuente: PNUD, Informe sobre democracia y desarrollo 2026. Calculos del PNUD con base a CEDLAS y Banco Mundial (2024).
Nota: Porcentaje de la fuerza de trabajo que estaba desempleada en el primer trimestre de 2024.

Las ultimas décadas ofrecen una evi-
dencia importante. La automatizacion se
ha concentrado de forma significativa en
tareas realizadas por trabajadores situa-
dos en segmentos bajos e intermedios
de la distribucion laboral, mientras se
observa que determinadas tecnologias
digitales benefician mas a grupos alta-
mente cualificados y un nimero reducido
de empresas duefias de las mismas. Ace-
moglu y Johnson, seflalan que estas ten-
dencias explican una parte sustancial del
incremento de la desigualdad salarial y
socio-econdmica observado en Estados
Unidos desde los anos ochenta.

El camino actual de la |A puede resul-
tar especialmente problematico para los
paises de ingresos medios y bajos porque
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aumenta la demanda de capital y de tra-
bajo altamente especializado, recursos
relativamente mas escasos en muchas de
estas economias, que ademas enfrentan
otros desafios para la adopcion tecno-
légica, como la informalidad, los déficits
educativos, la baja conectividad o la de-
bilidad institucional. La misma tecnologia
puede, por tanto, producir consecuen-
cias distributivas muy diferentes segun
la estructura institucional y productiva
sobre la que se introduce.

Acemoglu y Johnson describen el ries-
go de regresar hacia una sociedad dual.
Una estructura donde una minoria alta-
mente productiva y poderosa concen-
tra una parte creciente de los beneficios
del desarrollo, mientras se debilita la
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posicion econdmica de amplios sectores
de la poblacion. Pero el circulo también
puede operar en sentido contrario. Insti-
tuciones capaces de distribuir poder, am-
pliar oportunidades, escuchar intereses
diferentes y orientar la innovacion hacia
el cierre de brechas, pueden aumentar
la posibilidad de que los beneficios tec-
noloégicos alcancen a mas personas. Una
transformacion percibida como legitima
y capaz de producir oportunidades com-
partidas dispone, a su vez, de mejores
condiciones sociales para sostenerse.

La buena noticia es que la trayectoria
tecnoldgica no esta predeterminada, o al
menos, no es inmodificable. La inteligen-
cia artificial puede desarrollarse siguien-
do multiples direcciones y producir con-
secuencias economicas y sociales muy
diferentes. Por ello, debatir sobre el futu-
ro de la |A como si la sociedad solo pudie-
ra adaptarse pasivamente a una fuerza
externa, equivale a ignorar las decisiones
politicas, empresariales y civiles que de-
terminan qué tecnologias terminan cons-
truyéndose y como se utilizan.

El objetivo no debe ser detener la inno-
vacion ni proteger indefinidamente todas
las estructuras economicas existentes.

Pero tampoco consiste en confiar en que
la |[A aumentara considerablemente nues-
tros niveles de productividad y que estos
beneficios, terminaran repartiéndose es-
pontaneamente. Lo que realmente se ne-
cesita, es construir las condiciones insti-
tucionales que orienten el progreso hacia
tecnologias capaces de ampliar las capa-
cidades humanas y distribuir mas amplia-
mente sus beneficios. Las ideas sobre qué
constituye progreso no son automatica-
mente consensuales. Por tanto, las ins-
tituciones deben guiar qué voces llegan
realmente a participar en la definicion de
una agenda comun.

Es importante tener claro, gue cuando
se habla de fortalecimiento institucional,
no se refiere a una vision guiada por el Es-
tado. El gobierno tiene la funciéon de esta-
blecer incentivos, regulaciones y marcos
generales capaces de ampliar las alterna-
tivas disponibles y orientar al sector pri-
vado hacia trayectorias compatibles con
objetivos sociales mas amplios. Al mismo
tiempo, la sociedad civil y las organizacio-
nes constituyen poderes compensato-
rios esenciales para evitar que una unica
vision monopolice la direccion tecnoldgi-
ca.

Fig.19 - La influencia de las Big Techs en los gobiernos de ALC

Registro de acciones de influencia de las Big Techs en los gobiernos de ALC
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Fuente: PNUD, Informe sobre democracia y desarrollo 2026. Agéncia Publica (2025b).
Nota: Para 1.320 acciones de influencia registradas entre 2012 y 2024 no se identificé el tema.
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La presion digital revela un limite es-
tructural: la soberania estatal se ejerce
hoy en un entorno profundamente globa-
lizado. Las decisiones que afectan dere-
chos, propiedad intelectual, economias
Yy recursos naturales se toman cada vez
mas fuera de los marcos democraticos
nacionales, en espacios donde la rendi-
cion de cuentas es difusa o inexistente.
La eficacia del Estado en la era digital
depende de su capacidad para adaptar,
integrar y coordinar sus funciones clasi-
cas a un ecosistema donde el poder yano
se ejerce unicamente desde el territorio,

sino desde la infraestructura tecnoldgica
que lo atraviesa (PNUD, 2026).

Las politicas publicas pueden generar
incentivos econdmicos, sociales e insti-
tucionales que pueden favorecer la in-
version en tecnologias que creen nuevas
tareas, aumenten las capacidades de los
trabajadores y que desarrollen aplicacio-
nes de la IA que permitan dar respues-
ta a los desafios locales. No se trata de
bloquear la automatizaciéon, sino que no
constituya la unica direccidén rentable de
la innovacion.

Fig.20 — La mayoria de las personas consideran que el Estado debe implementar poli-
ticas para reducir la desigualdad en ALC, porcentaje (%) de personas de acuerdo
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Fuente: PNUD, Informe sobre democracia y desarrollo 2026. Célculos del PNUD con base en LAPOP Lab, Barometro de las Américas 2004~

2023. Vanderbilt University.

Notas: En una escala de 1a 7, se consideraron como valores positivos los siguientes valores: 5, 6 y 7. La afirmacion evaluada para “Apoyo a
politicas para reducir la desigualdad” fue: “El Estado debe implementar politicas firmes para reducir la desigualdad de ingresos entre ricos
y pobres”. La afirmacion evaluada para “Derechos basicos estan protegidos” es: “¢Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del

ciudadano estan bien protegidos por el sistema politico?”.

La democracia ocupa aqui un lugar cen-
tral. La democracia necesita diversidad
de perspectivas precisamente en el mo-
mento en que la transformacion tecnolo-
gica exige decisiones complejas. Cuando
la polarizacion transforma toda diferen-
cia en enemistad, la pluralidad deja de
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funcionar como mecanismo de coope-
racion y puede convertirse en paralisis.
Vivimos un momento crucial, donde las
sociedades necesitan precisamente mul-
tiples voces y poderes compensatorios
para evitar que una vision reducida cap-
ture la direccion del cambio tecnoldgico.
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Fig.21 - Elapoyoy la insatisfaccion con la democraciaregistran cambios preocupantes

en ALC

Porcentaje (%) de personas, segln forma de gobierno preferida

100%

16,9% 16,4%
o M Da lo mismo

60% Democracia

40%

20%

Porcentaje (%) de personas, segun satisfaccion con la democracia

T Satisfecho
,0%

100%

38,4%

80%

64,7% Insatisfecho
60%

40%

20%

6.7% No sabe/No No sabe/No
0% 1770 responde 0% responde
1995 2000 2005 2010 2015 2020 2024 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2024
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Fig.22 — Percepcion de integridad del sector publico
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Fuente: PNUD, Informe sobre democracia y desarrollo 2026. Calculos del PNUD con base a Transparency International (2024).
Nota: La percepcion de integridad en el sector publico fue analizada por medio del Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC). EL IPC mide
la percepcion del nivel de corrupcion en el sector publico en una escala de O a 100, en la que O representa una alta percepcion de corrup-

cion y 100 representa una alta percepcion de integridad.

La historia muestra que la innovacion
tecnoldégica puede ampliar extraordi-
nariamente las capacidades producti-
vas, mejorar la salud, democratizar co-
nocimientos, crear nuevas ocupaciones
y elevar los estandares de vida. Pero
muestra también, que ninguna de esas
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consecuencias esta garantizada por la in-
novacion en si misma. Lo que una socie-
dad finalmente obtiene de ella, depende-
radelainteraccion entre las posibilidades
técnicas, los incentivos econdmicos, las
relaciones de poder, las instituciones y el
tejido social sobre los que actua.
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Gobernar el progreso significa cons-
truir instituciones suficientemente inclu-
sivas, adaptables y fuertes para obser-
var sus efectos, escuchar la evidencia,
incorporar las voces de quienes sopor-
tan sus costos y modificar la trayecto-
ria cuando ésta se aleja del bienestar
colectivo. El progreso adquiere sentido
humano cuando la ampliacion de las po-
sibilidades técnicas se traduce también
en mayores capacidades para aprender,
trabajar, relacionarse, participar, cons-
truir proposito y vivir mejor. El debate
frente a la inteligencia artificial no es, en-
tonces, si debemos aceptar o rechazar
el futuro tecnoldgico. Es si tendremos la
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capacidad colectiva para decidir qué fu-
turo tecnoldégico queremos construir.

Por supuesto, un desafio tan complejo
merece un analisis mucho mas profundo,
por ello, los invitamos a leer el libro aqui
utilizado como marco conceptual, en el
cual podran contrastar la evidencia histo-
rica y las lecciones que podemos extraer,
para formular una agenda que garantice
una trayectoria tecnoldgica enfocada
en el progreso compartido. Sin embargo,
para efectos de este reporte, quisimos
cerrar con algunas de sus principales
consideraciones, por sus fuertes vincu-
los con el bienestar individual y colectivo,
objeto central de nuestro analisis.
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CONCLUSION

s normal que, en el contexto actual, ex-

perimentemos mayor insatisfaccion,

menor bienestar o mas ansiedad. Elen-
torno cambid y, con él, se reforzaron algunas
vulnerabilidades de nuestra psicologia. Este
documento busca ofrecer un camino practi-
co, en diferentes niveles, para vivir con mayor
plenitud y propdsito, partiendo de la com-
prension de nuestra naturaleza para enten-
der mejor nuestras emociones y comporta-
mientos y contar con mas herramientas para
actuar mientras avanzamos hacia un mundo
cada vez mas digital. Asimismo, propone he-
rramientas para favorecer el desarrollo de
los mas jovenes y su bienestar emocional du-
rante una etapa especialmente sensible de la
vida, asi como para fortalecer los entornos de
trabajo, determinantes para la realizacion y el
desarrollo personal. Finalmente, el documen-
to trasciende el ambito de la acciéon individual
para plantear la importancia de la accion co-
lectiva frente a estos desafios.

Durante buena parte de la historia moder-
na hemos medido el progreso observando el
qué, como y cuanto las sociedades producen
dentro de una economia. Este trabajo pro-
pone ampliar esa mirada. El progreso no es
sostenible en el largo plazo si se deterioran
las capacidades psicoldgicas, cognitivas y re-
lacionales que permiten alas personas apren-
der, cooperar, innovar y construir proyectos
de vida con sentido.

La revolucion digital, constituye un gran sal-
to hacia, probablemente, las mayores trans-
formaciones de la historia humana. Como
ocurrido con la imprenta, la maquina de va-
por o Internet. Este ultimo, ha multiplicado
extraordinariamente nuestras posibilidades
de comunicacion, acceso al conocimiento
e innovacion. La cuestion, por tanto, no es si
debemos frenar el progreso tecnoldgico. La
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historia demuestra que hacerlo seria tan im-
posible como indeseable.

La verdadera pregunta es otra: ;como
orientamos ese progreso para que fortalez-
ca, en lugar de debilitar, las capacidades hu-
manas sobre las que descansa el desarrollo?

Las investigaciones revisadas a lo largo del
reporte convergen en unaideacomun. Elbien-
estar nunca ha dependido exclusivamente del
individuo. Surge de la interaccion permanente
entre nuestra arquitectura psicoldgica y los
entornos donde vivimos, aprendemos, tra-
bajamos y participamos como ciudadanos.
Cuando esos entornos cambian acelerada-
mente, también cambian las condiciones bajo
las cuales construimos identidad, enfocamos
nuestra atencion, cooperamos con otros y
encontramos sentido en nuestras vidas.

Comprender esa arquitectura psicoldgica,
se convierte en un requisito para disenar me-
jores organizaciones, mejores instituciones y
mejores politicas publicas. Entender por qué
sentimos insatisfaccion, como funciona nues-
tra atencion, por qué buscamos reconoci-
miento, cbmo construimos pertenencia o de
gué manera respondemos a la incertidumbre
nos permite aprender a convivir con estas ca-
racteristicas en un entorno profundamente
distinto al de nuestros antepasados.

Por ello, el mayor desafio del siglo XXI no
consiste Unicamente en desarrollar tecnolo-
gias mas poderosas, sino en construir socie-
dades capaces de gobernarlas de acuerdo
con un proposito colectivo. El progreso co-
lectivo no sera el resultado automatico de la
innovacion. Dependera de nuestra capacidad
para crear instituciones, organizaciones y co-
munidades que situen el bienestar en el cen-
tro de ese proceso.
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